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Die Bank an lhrer Seite

Bedingungen fiir die Abwicklung von
Bankgeschaften liber das Firmenkundenportal

und HBCI/FIinTS-Service

(Stand 30.09.2016)

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde kann das Firmenkundenportal oder den
HBCI/FinTS-Service nutzen und Bankgeschéafte in dem der
Bank angebotenen Umfang abwickeln. Fur die Abwicklung
gelten die Bedingungen flUr die jeweiligen Bankgeschafte
(z.B. Firmenkundenbedingungen flr Zahlungsdienste, Son-
derbedingungen fir Commerzbank Online Banking Wertpa-
pierbedingungen, Sonderbedingungen flUr Wertpapierge-
schéafte). Zudem kann er Informationen der Bank abrufen.

(2) Kunde und Bevollméachtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer” oder ,User” bezeichnet. Hierzu
gehort auch der ,Nutzer” gemaR den Bedingungen flr die
Datenfernlbertragung, der die Datenfernlbertragung im
Rahmen des Firmenkundenportals nutzt. Konto und Depot
werden im Folgenden einheitlich als ,Konto“ bezeichnet.

(3) Kunde und Bank kénnen Verflgungslimits far bestimmte
Servicearten gesondert vereinbaren.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des
Firmenkundenportals und des HBCI/
FinTS-Service

Der Teilnehmer/User benétigt fur die Abwicklung von Bank-

geschaften die mit der Bank vereinbarten personalisierten

Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente,

um sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer/

User auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrédge zu auto-

risieren (siehe Nummer 4). Jeder Teilnehmer/User kann mit

der Bank vereinbaren, welches personalisierte Sicherheits-
merkmal und Autorisierungsinstrument von ihm verwendet
werden soll.

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanume-
risch sein kénnen, sind:
die Personliche Identifikationsnummer (PIN),
einmal verwendbare Transaktionsnummern (photoTAN)
und
die Signatur-PIN/das Kennwort und die Daten des per-
sénlichen elektronischen Schllssels flr die elektronische
Signatur.
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2.2 Authentifizierungsinstrumente
Die photoTAN kann fUr den Teilnehmer/User mittels eines
mobilen End- oder Lesegerats generiert und ihm zur Ver-
fugung gestellt werden. Der Teilnehmer/User kann weitere
Authentifizierungsinstrumente zur Freigabe von Transaktio-
nen nutzen:
eine Chipkarte mit Signaturfunktion oder
ein sonstiges Authentifizierungsinstrument, auf dem sich
der Signaturschlissel befindet, einschlieBlich einer Spei-
cherung der elektronischen Schllssel in einer von der Bank
(oder einem von der Bank zugelassenen Dienstleister)
zur Verfligung gestellten technischen Umgebung, die vor
unautorisiertem Zugriff geschitzt ist,
eine von der Bank im Initialisierungsprozess flr den Teil-
nehmer/User personalisierte App.

3. Zugang zum Firmenkundenportal
Der Teilnehmer/User erhélt Zugang zum Firmenkundenpor-
tal, wenn
dieser die Teilnehmernummer/den Anmeldenamen und die
PIN UGbermittelt,
die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsbe-
rechtigung des Teilnehmers/Users ergeben hat und
keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 9.1 und 10)
vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Firmenkundenportal
kann der Teilnehmer/User Informationen abrufen oder Auf-
trage erteilen.

4. Auftragsabwicklung

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung
Die Autorisierung zur Durchfihrung einzelner Geschafte
(z.B. Uberweisung, Termingeld) erfolgt - abhangig von der
gewahlten Serviceart - mittels der vereinbarten personali-
sierten Sicherheitsmerkmale

photoTAN,

PIN,

elektronische Signatur bzw.

nach Anmeldung mit Teilnehmernummer bzw. Anmelde-

namen und PIN durch einfache Freigabe.

4.2 Erganzende Regelungen fiir die Datenferniibertragung
im EBICS-Standard bei Einsatz des photoTAN-Verfahrens
4.2.1 Der Kunde beauftragt die Bank mit der Speicherung
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des persdnlichen Schlissels des Teilnehmers/Users in einer
technischen Umgebung, die vor unautorisiertem Zugriff
geschitzt ist. Die Bank ist berechtigt, hierfGr auch einen
zuverlassigen Dienstleister zu beauftragen. Das zur Freiga-
be des persdnlichen Schlissels erforderliche Kennwort wird
durch eine TAN im photoTAN-Verfahren ersetzt.

4.2.2 Die Bedingungen fur die DatenfernlUbertragung wer-
den wie folgt erganzt:

Erganzend zu Ziffer 4(2) der Bedingungen fUr die
Datenfernlbertragung gilt, dass die Aufbewahrung
der elektronischen Schllssel in einer von der Bank
(oder von einem von der Bank zugelassenen Dienst-
leister) zur Verflgung gestellten technischen Umge-
bung (vgl. Ziffer 2.1.1, (5) der Anlage la der Bedin-
gungen fur die Datenfernlbertragung) erlaubt ist.
Zu Ziffer 7 (3) wird vereinbart, dass die Bank die Legi-
timation auch daraufhin praft, ob die richtige photo-
TAN eingegeben wurde.

4.2.3 Die Anlage 1la der Bedingungen flr die Datenferntber-
tragung wird wie folgt erganzt:

Die Authentifikationssignatur kann in Ziffer 1.2 beim
photoTAN-Verfahren auch in der technischen Umge-
bung der Bank oder des zugelassenen Dienstleisters
geleistet werden. Diese nehmen flr den Kunden die
erforderliche Prifung vor.
Zu Ziffer 2.2 (5) wird vereinbart, dass die photoTAN
anstelle des Passwortes verwendet wird, wenn das
Sicherungsmedium des Teilnehmers bankseitig in
einer technischen Umgebung gespeichert ist, die vor
unautorisiertem Zugriff geschttzt ist.
Die Autorisierung von Auftragen geman Ziffer 3 kann
auch durch Eingabe der auf dem mobilen End- oder
Lesegerat angezeigten photoTAN und der daraufhin
in der gesicherten technischen Umgebung erzeugten
elektronischen Signatur erteilt werden.
Bei einer Verteilten Elektronischen Signatur (VEU)
gem. Ziffer 3.1 Absatz 1 kann die Freigabe und damit
die Autorisierung mit der zweiten bankfachlichen Sig-
natur durch Verwendung der photoTAN oder durch
Freigabe eines Auftrages im Rahmen der App-An-
wendung der Bank erfolgen.

4.3 Meldung nach AWV

Bei Zahlungen zugunsten Gebietsfremder ist vom Teilneh-
mer/User die Meldung geméaB AuBenwirtschaftsverordnung
(AWYV) zu beachten.

4.4 Widerruf von Auftrdgen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen.
Der Widerruf von Auftragen kann nur auB3erhalb des Firmen-
kundenportals und des HBCI/FinTS Service erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufsmoglichkeit im Firmen-
kundenportal oder beim HBCI/FinTS Service ausdricklich
vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank
(1) Die Bearbeitung der erteilten Auftrage erfolgt nach den
far die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberwei-
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sung oder Wertpapierauftrag) geltenden Regelungen der
vereinbarten Serviceart.

(2) Fur Zahlungsauftrage (Uberweisung Lastschrift) gelten
folgende Sonderregelungen: Die Bank wird den Zahlungs-
auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausflihrungsbedingun-
gen vorliegen:
Der Teilnehmer/User hat sich mit seinem personalisierten
Sicherheitsmerkmal legitimiert.
Die Berechtigung des Teilnehmers/Users fir die jeweilige
Auftragsart liegt vor.
Das flr die vereinbarte Serviceart erforderliche Datenfor-
mat ist eingehalten.
Das fur die Serviceart gesondert vereinbarte Verfligungs-
limit ist nicht Gberschritten.
Die AusfUhrungsvoraussetzungen nach den fur die jewei-
lige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen liegen
vor.
Es ist eine ausreichende Kontodeckung (Guthaben oder
eingeraumter Kredit) vorhanden.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fUhrt
die Bank den Zahlungsauftrag aus. Die AusflUhrung darf
nicht gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoB3en.

(3) Liegen die AusfUhrungsbedingungen nach Absatz (2)
Satz 1 Spiegelpunkt 1-5 nicht vor, wird die Bank den Zah-
lungsauftrag nicht ausflihren. Die Bank wird den Teilneh-
mer/User Uber die Nichtausfihrung und, soweit moglich,
Uber deren Grinde und die Moglichkeiten, mit denen Fehler,
die zur Ablehnung geflhrt haben, berichtigt werden kénnen,
online oder auf anderem Weg informieren. Dies gilt nicht,
wenn die Angabe von Grinden gegen sonstige Rechtsvor-
schriften verstdéBt. FUhrt die Bank den Auftrag aus, obwohl
keine Kontodeckung vorhanden ist, entsteht eine geduldete
KontoUberziehung, flr die ein erhdhter Zins zu zahlen ist.

6. Information des Kunden liber erteilte
Verfligungen

Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die im Rahmen des

Firmenkundenportals oder des HBCI/FinTS-Service geta-

tigten VerflUgungen auf dem fir Konto- und Depotinforma-

tionen vereinbarten Weg und gemalR den flr den Auftrag

geltenden Bedingungen.

7. Sordfaltspflichten des Teilnehmers/Users

7.1 Technische Verbindung

Der Teilnehmer/User ist verpflichtet, die technische Ver-
bindung nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteil-
ten Zugangskanale (z.B. Internetadresse) herzustellen. Der
Kunde ist dafur verantwortlich, dass er fUr seine eigenen
Systeme eine angemessene Datensicherung unterhalt und
stets nach dem Stand der Technik ausreichende Vorkehrun-
gen gegen Viren und andere schadliche Programme (z.B.
Trojaner, Wirmer etc.) trifft. Apps der Bank dirfen nur von
App-Anbietern bezogen werden, die die Bank dem Kunden
mitgeteilt hat. Der Kunde hat eigenverantwortlich die lan-
desspezifischen Regelungen fir die Nutzung des Internets
zu beachten.
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7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerk-
male und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungs-
instrumente
(1) Der Teilnehmer/User hat
seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Num-
mer 2.1) geheim zu halten und nur Uber die von der Bank
gesondert mitgeteilten Zugangskanale oder Uber von der
Bank herausgegebene Apps zu Ubermitteln sowie
sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor
dem Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizie-
rungsinstruments ist, kann in Verbindung mit dem dazuge-
hoérigen personalisierten Sicherheitsmerkmal das Verfahren
missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personali-
sierten Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungs-
instruments zu beachten:
Die personalisierten Sicherheitsmerkmale PIN und die Sig-
natur-PIN/das Kennwort dirfen bei einem Teilnehmer/
User nicht elektronisch gespeichert werden (z.B. im Kun-
densystem). Der vom Teilnehmer/User erzeugte personli-
che elektronische Schllssel darf sich nur in der alleinigen
VerflUgungsgewalt des Teilnehmers/Users oder in einer
von der Bank (oder von einem von der Bank zugelasse-
nen Dienstleister) zur VerflUgung gestellten technischen
Umgebung, die vor unautorisiertem Zugriff geschttzt ist,
befinden.
Wird im Rahmen einer vollautomatisierten Ubertragung
ein sog. ,,Technischer User” eingesetzt, ist die elektronisch
gespeicherte Signatur in einer sicheren und entsprechend
geeigneten technischen Umgebung zu speichern. Der
,Technische User” ist nicht berechtigt, die Auftragsertei-
lung selbst vorzunehmen. Er Ubermittelt lediglich die Auf-
tragsdaten.
Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist
sicherzustellen, dass andere Personen diese nicht ausspa-
hen kénnen.
Die personalisierten Sicherheitsmerkmale durfen nicht
auBerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten oder
auf anderen Apps als die der Bank eingegeben werden
(z.B. nicht auf Online-Handlerseiten).
Die personalisierten Sicherheitsmerkmale durfen nicht
auBerhalb des Firmenkundenportals oder des HBCI/FinTS-
Service weitergegeben werden, also beispielsweise nicht
per E-Mail.
Die Signatur-PIN/das Kennwort fur die elektronische Sig-
natur darf nicht zusammen mit dem Authentifizierungs-
instrument verwahrt werden.
Der Teilnehmer/User darf zur Autorisierung eines Auftrags
nicht mehr als eine photoTAN verwenden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer/User muss die Sicherheitshinweise auf der
Internetseite der Bank, insbesondere die MaBnahmen zum
Schutz der eingesetzten Hard- und Software, beachten und
aktuelle, dem Stand der Technik entsprechende Virenschutz-
und Firewall-Systeme installieren. Insbesondere dlrfen das
Betriebssystem und die Sicherheitsvorkehrungen des mo-
bilen Endgerates nicht modifiziert oder deaktiviert werden.
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7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank ange-
zeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer/User Daten aus seinem
Uber das Firmenkundenportal erteilten Auftrag (z.B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkenn-
nummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerat
des Teilnehmers/Users (z.B. photoTAN-Lesegerat, photo-
TAN-App, Chipkartenlesegerat mit Display) zur Bestatigung
anzeigt, ist der Teilnehmer/User verpflichtet, vor der Besta-
tigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den
fur die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

7.5 Weitere Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde tragt daflr Sorge, dass die Sorgfaltspflichten aus
diesem Vertrag auch von dem Bevollmachtigten (also von
allen Teilnehmern/Usern) eingehalten werden.

8. Verschliisselungstechnik im Ausland

In den Landern, in denen Nutzungs-, Einfuhr-, und/oder
Ausfuhrbeschrankungen flur Verschlisselungstechniken be-
stehen, darf der von der Bank zur Verfllgung gestellte On-
line-Zugang nicht genutzt werden. Gegebenenfalls hat der
Teilnehmer/User die erforderlichen Genehmigungen, Anzei-
gen oder sonst erforderlichen MaBBnahmen zu veranlassen.
Der Teilnehmer/User hat die Bank tber ihm bekannt gewor-
dene Verbote, Genehmigungs- und Anzeigepflichten zu in-
formieren.

9. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

9.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer/User
den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungs-
instruments,
die missbrauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authenti-
fizierungsinstruments oder seines persdnlichen Sicher-
heitsmerkmals fest, muss der Teilnehmer/User die Bank
hiertGber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der
Teilnehmer/User kann der Bank eine Sperranzeige jeder-
zeit auch Uber die gesondert mitgeteilte Sperrhotline
abgeben.

(2) Der Teilnehmer/User hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer/User den Verdacht, dass eine andere
Person unberechtigt
den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder
die Kenntnis seines personalisierten Sicherheitsmerkmals
erlangt hat oder
das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte
Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er ebenfalls eine
Sperranzeige abgeben.

9.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auf-
trags hiertber zu unterrichten.
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10. Nutzungssperre

10.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers/Users

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers/Users,

insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 9.1,
den Zugang fur ihn und, falls der Teilnehmer/User dies
verlangt, den Zugang fur alle Teilnehmer/User des Kunden
oder
sein Authentifizierungsinstrument.

10.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Zugang fir einen Teilnehmer/User

sperren, wenn
sie berechtigt ist, den Vertrag Uber die Zusammenarbeit
im Bereich Auslands- und Transaktionsgeschaft aus wich-
tigem Grund zu kiindigen,
sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Authentifizierungsinstruments oder des personalisier-
ten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder
der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrlige-
rischen Verwendung des Authentifizierungsinstruments
oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflr
mafRgeblichen Grinde méglichst vor, spatestens jedoch un-
verzlglich nach der Sperre unterrichten.

10.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte
Sicherheitsmerkmal bzw. das Authentifizierungsinstrument
austauschen, wenn die Griinde flr die Sperre nicht mehr gege-
ben sind. Hierlber unterrichtet sie den Kunden unverzUglich.

10.4 Automatische Sperre

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion wird gesperrt, wenn
dreimal in Folge die Signatur-PIN/das Kennwort fur die
elektronische Signatur falsch eingegeben wurde. Eine Wie-
derfreischaltung bzw. Entsperrung der Chipkarte durch die
Bank ist nicht méglich.

(2) Die Ubermittelte Signatur wird gesperrt, wenn dreimal in
Folge der Signatur-PIN/das Kennwort zur Freigabe der Sig-
natur falsch eingegeben wurde. Der Teilnehmer/User muss
eine neue elektronische Signatur erstellen und diese erneut
an die Bank Ubermitteln sowie mittels eines INI-Briefes bei
der Bank freigeben.

(3) Die PIN wird gesperrt, wenn dreimal in Folge die PIN
falsch eingegeben wurde.

(4) Der Teilnehmer/User wird fur das photoTAN-Verfahren
gesperrt, wenn finfmal hintereinander die TAN falsch ein-
gegeben wird.

(5) Der Teilnehmer/User kann sich mit der Bank in Verbin-
dung setzen, um die Nutzungsmoglichkeiten des Firmen-
kundenportals wiederherzustellen. Die Bank hat den Kunden
unverzlglich nach der Sperrung von der Sperrung und den
Grinden hierfUr zu unterrichten, auBer dies wirde objektiven
Sicherheitserwagungen oder gemeinschaftsrechtlichen oder
innerstaatlichen Regelungen zuwiderlaufen oder gerichtliche
oder verwaltungsbehordliche Anordnungen verletzen.
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11. Haftung beim Einsatz von Personali-
sierten Sicherheitsmerkmalen und/oder
Authentifizierungsinstrumenten

11.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen,
gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Authenti-
fizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauch-
lichen Nutzung des personalisierten Sicherheitsmerkmals
oder des Authentifizierungsinstruments, haftet der Kunde
far den der Bank hierdurch entstehenden Schaden, wenn
dem Teilnehmer/User an Verlust, Diebstahl, sonstigem
Abhandenkommen oder der sonstigen missbrauchlichen
Nutzung des personalisierten Sicherheitsmerkmals oder
des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.
Der Kunde haftet auch, wenn er einen von ihm benannten
Teilnehmer nicht sorgfaltig ausgesucht und/oder die Be-
achtung der Verpflichtungen des Teilnehmers nach diesen
Bedingungen nicht regelméaBig Gberprift hat. Hat die Bank
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Kunde und
Bank den Schaden zu tragen haben.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absatzen 1 und 2 verpflichtet, wenn der Teilnehmer/User
die Sperranzeige nach Nummer 9.1 nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.

(3) Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums,
far den das mit dem Kunden vereinbarte VerflUgungslimit
gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf dieses
Limit.

11.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktio-
nen oder bei anderen Servicearten vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen oder
nicht autorisierte Transaktionen bei den vereinbarten Ser-
vicearten vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines ver-
lorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandenge-
kommenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des personalisierten
Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstru-
ments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden,
haftet der Kunde fUr den der Bank hierdurch entstandenen
Schaden, wenn den Teilnehmer/User an dem Verlust, Dieb-
stahl, sonstigem Abhandenkommen oder der sonstigen
missbrauchlichen Nutzung des personalisierten Sicherheits-
merkmals oder des Authentifizierungsinstruments ein Ver-
schulden trifft. Der Kunde haftet auch, wenn er einen von
ihm benannten Teilnehmer nicht sorgféltig ausgesucht und/
oder die Beachtung der Verpflichtungen des Teilnehmers
nach diesen Bedingungen nicht regelmaBig Uberprift hat.
Hat die Bank durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Kunde und Bank den Schaden zu tragen haben.
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11.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers/Users
erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autori-
sierte Verfligungen entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht,
wenn der Teilnehmer/User in betrligerischer Absicht gehan-
delt hat.

12. Verfiigbarkeit

Die Bank strebt an, die angebotenen Services moglichst um-
fassend verfligbar zu halten. Eine garantierte Verfligbarkeit
ist damit nicht verbunden. Insbesondere aufgrund techni-
scher Probleme, Wartungsarbeiten und aufgrund von Netz-
problemen (z.B. Nichtverflgbarkeit von Servern Dritter),
auf welche die Bank keinen Einfluss hat, kann es zu zeitweili-
gen Stérungen kommen, die den Zugriff verhindern.

13. Verweis auf Internetseiten Dritter

Falls im Rahmen des Internetauftritts der Zugriff auf die
Seiten Dritter ermdglicht wird, geschieht dies nur, um dem
Kunden und dem User einen leichteren Zugriff auf das In-
formationsangebot im Internet zu ermoglichen. Die Inhalte
der Seiten dieser Anbieter stellen nicht eigene Aussagen der
Bank dar. Sie werden von der Bank auch nicht Gberprift.

14. Nutzungsrechte

Dem Kunden wird durch diesen Vertrag nicht gestattet,
Links oder Framelinks auf seinen Webseiten ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der Bank zu setzen. Der Kunde ver-
pflichtet sich, die Webseiten und deren Inhalt nur fur eige-
ne Zwecke zu verwenden. Insbesondere ist der Kunde nicht
berechtigt, ohne Zustimmung der Bank die Inhalte Dritten
zur Verflgung zu stellen, in andere Produkte oder Verfahren
einzubetten oder den Quellcode der einzelnen Webseiten
zu entschlUsseln. Hinweise auf Rechte der Bank oder Dritter
dirfen nicht entfernt oder unkenntlich gemacht werden. Der
Kunde wird Marken, Domainnamen und andere Kennzeichen
der Bank oder Dritter nicht ohne vorherige Zustimmung der
Bank verwenden. Der Kunde erhalt nach diesen Bedingun-
gen keine unwiderruflichen, ausschlieBlichen und Ubertrag-
baren Nutzungsrechte.

15. Hotline (Helpdesk)

Die Bank bietet eine telefonische Hotline (sog. Helpdesk)
fur die Bearbeitung von Fragen zu Technik, Bedienung
und Funktionalitdten der angebotenen Services an. Die
Bank besetzt die Hotline wahrend der fir das deutsche
Bankgewerbe geltenden Bankarbeitstage. Telefonnum-
mern und Geschaftszeiten werden in den Zugangswegen
(z.B. firmenkundenportal.de/kontakt) kommuniziert.

16. Sonstiges

(1) Im Hinblick auf die ordnungsgemaBe Abwicklung der
Zusammenarbeit behalt sich die Bank Anderungen im tech-
nischen bzw. organisatorischen Bereich vor, die auf einer
allgemeinen, handelstblichen Anderung der technischen
Standards, der Vorgaben der Kreditwirtschaft oder der ge-
setzlichen bzw. aufsichtsbehérdlichen Regelungen beruhen.
Eine darlUber hinausgehende wesentliche technische bzw.
organisatorische Anderung, die erhebliche Auswirkungen
auf die Rechte und Pflichten des Kunden oder der Bank hat,
teilt die Bank dem Kunden mindestens sechs Wochen vor
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dem vorgeschlagenen Zeitpunkt inres Wirksamwerdens mit.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt
der Mitteilung angezeigt hat.

(2) Diese Bedingungen richten sich nach deutschem Recht.

(3) Sollte dieser Vertrag eine Regelungsliicke enthalten, eine
Bestimmung unwirksam oder undurchfihrbar sein, so bleibt
die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon
unberUhrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, in einem
derartigen Fall eine wirksame oder durchfihrbare Regelung
zu treffen, die dem Geist und Zweck der zu erganzenden
bzw. zu ersetzenden Bestimmung so weit wie mdglich ent-
spricht.

Commerzbank AG



