COMMERZBANK

Az 1959. évi IV. torvény hatalya ala tartozé szerzédésekre vonatkozé

Uzletszabalyzat

1. Altalanos rész

1.1. Hataly

1.1.1. Jelen iizletszabalyzat és mellékletei (a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat) valamint az egyes
pénzlgyi szolgaltatasokra és kiegészitd pénzigyi szolgaltatadsokra vonatkozd kilonds szerzddési
feltételek (pl. a hitelnydjtas altalanos feltételei) szolgalnak a Commerzbank Zartkérien MUkodé
Részvénytarsasag (tevékenységi engedély szama: Allami Bankfelligyelet 20/1993 sz., tevékenységi
engedély kelte: 1993. marcius 26.; a tovabbiakban: Bank) és Ugyfelei (a tovabbiakban egyditt: Felek)
kozott 1étrejott jogviszonyok alapjaul.

1.1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek minésiilnek azok a jogalanyok, akikkel a Bank
pénzigyi szolgaltatasi, kiegészit6é pénzigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi, befektetési
szolgaltatasi tevékenységet kiegészité szolgaltatasi tevékenységre iranyuld szerzédést vagy mas,
tevékenységi korébe esé megallapodast két, ide értve Bank javara biztositékot nyujté személyeket is
(pl. a kezeseket, a dologi adds zalogkotelezetteket, engedményezdket, dvadéki kotelezetteket). A
Bank pénziigyi szolgaltatasi, kiegészité pénziigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi, befektetési
szolgaltatasi tevékenységet kiegészité szolgaltatasi tevékenységre iranyulé szerzédést fogyasztdnak
min&siild Ugyfelekkel (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont) nem kot.

1.1.3. Eltérés esetén elsédlegesen az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés rendelkezései, majd az egyes
szolgaltatasokra vonatkozd kilénos szerzédési feltételek és ezt kdvetden jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyaddéak. Nem minésul eltérésnek, ha a felek az egyedi szerz6désben a jelen
Uzletszabalyzatba foglaltakon tuli feltételekben (pl. tovabbi felmondasi okokban) allapodnak meg. A
jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

1.1.4 A jelen Uzletszabalyzat arra az Ugyféllel kététt egyedi szerzédésre vonatkozik, amely a jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasardl kifejezetten rendelkezik.

1.2. Elfogadas

Bank és Ugyfél az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi szolgéltatdsokra és kiegészité pénzigyi
szolgaltatasokra vonatkozo kulénds szerzddési feltételek alkalmazasat a jelenlegi és a jovbeli Uzleti
kapcsolatok vonatkozasaban a szamlanyitaskor vagy egyéb szerz6dés megkotésekor — adott esetben
rautal6 magatartassal — kétik ki. Ennek megfeleléen példaul amennyiben a Bank az Ugyfél atutalasi
megbizasat megfeleld fedezet hianyaban végrehaijtja, ugy az engedélyezett szadmlatulhdzassal nyujtott
pénzkdlcsdnre a hitelezési tevékenységre vonatkozo altaldnos szerzddési feltételek alkalmazandéak.

A Ptk. 205/B. § (2) bekezdésére és a GK 37. rendelkezéseire tekintettel Bank az Ugyfél figyelmét
az Uzletszabalyzat vastagon szedett pontjaira ezuton kiilén is felhivja.

Bank az Uzletszabalyzatot, valamint az egyes kilénds szerzédési feltételeket az Ugyféltérben
mindenki altal hozzaférheté helyen, valamint internetes honlapjan, a www.commerzbank.hu cimen
elhelyezi, illetve kérésre ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
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1.3. Az Uzletszabalyzat modositasa

1.3.1 Az Uzletszabalyzat kétoldali modositasa

Felek kéz6s megegyezéssel az Uzletszabalyzatot, mindig ide értve az 1.4. pont szerinti kondicids
listat és egyéb mellékleteket, valamint az egyes kulonds szerzédési feltételeket is, barmikor
mddosithatjak. Felek megallapodnak abban, hogy az Uzletszabalyzat médositasara a Bank ugy
is ajanlatot tehet, hogy ennek a szévegét a honlapjan kozzéteszi és a kozzétételre az Ugyfél
figyelmét a szamlakivonaton, vagy elektronikus lizenetben illetve mas postai kiildeményén
felhivja. Felek kifejezetten gy allapodnak meg, hogy a médositasi ajanlatot Ugyfél rautalé
magatartassal és hallgatassal is elfogadhatja. Rautalé magatartasnak minésiil, ha az Ugyfél a
modositasi ajanlat kozzétételét koveté 6t munkanapon til megbizast ad a Banknak és ebben a
modositasi ajanlatot nem utasitja vissza. Ugyancsak rautalé magatartassal valé elfogadasnak
minésiil, ha az Ugyfél a médositasi ajanlatot, annak kbzzétételét kdvetd egy hénapon beliil nem
utasitja vissza (hallgatassal torténo elfogadas). A modositas ebben az esetben a visszautasitasra
nyitva allé hataridé utolsé napjat kdvetd naptdl hatalyos a Felek kozott.

1.3.2. A Bank egyoldalu modositasi joga

Felek megallapodnak, hogy a Bank a fennallé szerzédésekre kihaté hatallyal jogosult az
Uzletszabalyzatot, mindig ide értve az 1.4. pont szerinti kondicids listat és az egyéb mellékleteket,
valamint az egyes kiilénés szerz6dési feltételeket is, a hatalyos jogszabalyok altal lehetévé tett korben
egyoldaluan is modositani. Fogyasztoval fennallé hitel- és kolcsonszerz8dés, valamint pénzigyi
lizingszerz6dés esetén a Bankot nem illeti meg az egyoldali szerz8désmodositas joga, kivéve a
kamaton kivili dijaknak és a koltségeknek a 4.sz. melléklet 2. pontja szerinti egyoldali médositasahoz
valo jogot.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsil, akkor az egyoldali szerz6désmodositas a kézzétételét
(postéra adasat) kovetd hatvanegyedik, fogyasztoi hitelszerz6dés esetén a harmincegyedik, egyéb
ugyfelek esetében a tizenhatodik napon 1ép hatalyba. A Bank a mddositadssal kapcsolatos hirdetményt
és a jogszabalyok altal el6irt egyéb adatokat az Ugyfelek elétt nyitva allo Gzleti helyiségeiben
kinyomtatott formaban elhelyezi és a honlapjan is megjelenteti, tovabba fogyaszténak mindstild
tigyfelei esetében postan, kdzvetleniil is megkiildi. Ugyfél a hirdetmény kdzvetlen megkiildésének
ismeri el azt az esetet is, amikor a médositasra a Bank az Ugyfél figyelmét a szamlakivonaton,
vagy elektronikus lizenetben illetve mas postakiildeményén felhivja.

Az Ugyfél, amennyiben a Bank egyoldali szerz6désmoddositaisa a szamara a korabbi
rendelkezéseknél hatranyosabb szabalyozast tartalmaz, jogosult a médositas hatalybalépése el6tt a
szerz8dést dijmentesen felmondani.

1.3.3. A Felek szandékan kivuli modositasok

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jogszabaly valamilyen rendelkezést az
Uzletszabalyzat, vagy barmely kiilénds szerzédési feltétel kotelezé tartalmava tesz, akkor a
Bank ezen jogszabalyi eléirasnak eleget téve moddositja az érintett altalanos szerzédési
feltételt. Ezen modositdas a Felek kozott a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, vagy ennek hianyaban a Bank altal méltanyos mérlegeléssel meghatarozott
idépontban lesz hatalyos. Amennyiben erre lehetéség van, a Bank a jobb kezelhetéség
érdekében ilyen esetekben torekszik arra, hogy a kotelezéen el6irt rendelkezés az
Uzletszabalyzat kiilon mellékleteként valjon annak a részéve.
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1.4. A kondicios jegyzék (kondiciés lista, hirdetmény)

Konkrét elnevezésétdl fliggetlenll a kondiciés jegyzék tartalmazza a Bank altal alkalmazott, illetve
felszamitott standard kamatokat, dijakat és koltségeket, melyek akkor kerlilnek alkalmazasra, ha az
Ugyfél és a Bank kdzétt létrejott szerz6dések ezen kamatok, dijak és koltségek mértékét eltéréen nem
szabalyozzak. A kondiciés jegyzéket Bank az Ugyfelek elétt nyitva allo dzleti helyiségeiben
kinyomtatott formaban elhelyezi és a honlapjan is megjelenteti. A kondiciés jegyzék az azonnal
esedékes (latra sz616) Ugyletek (pl. folydszamla betét vegy kdlcsdn) esetében a kozzétételtél hatalyos.

1.5. Alkalmazandd jog és illetékes birdsag

Az Ugyfél és a Bank kozotti lizleti kapcsolatban a magyar jog az iranyadd. A magyar jog szabalyait
kell alkalmazni a koévetelések engedményezése esetében is. A jogvalasztas a felek jogutddaira is
kiterjed.

Az Uzleti kapcsolatbdél adodo esetleges jogvitak elddntésére Felek a Bank mindenkori székhelye
szerinti, hataskorrel rendelkez6 birdsag illetékességét koétik ki. Amennyiben egy ilyen kikotés
érvénytelen lenne, akkor Felek hataskortdl fliggéen a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag vagy a
Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességében allapodnak meg

2. Képviselet

2.1. Amennyiben jogszabaly eltér6 rendelkezést nem tartalmaz, Bank rendelkezéseket csak az
Ugyféltsl vagy ennek képvisel6jétdl fogad el. Ugyfél a képvisel6jét a Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon jelentheti be. Amennyiben Ugyfél a Banknal uj formanyomtatvanyt nyuijt be,
akkor ellenkez6 rendelkezés hianyaban a Bank ezt ugy tekinti, hogy az Uj meghatalmazas(ok)
felvaltja(k) a korabbi(aka)t. Ugyfél meghatarozhatja, hogy a képviseletre kijeldlt személyek kozil ki
irhat egyedul ala, illetve kinek van egyuttes aldirasi joga. Egylttes alairasi jog alatt a felek két
meghatalmazott altali képviseletet értenek. A képviselet egyéb korlatozasat (pl. a legmagasabb
értékhatar meghatarozasa) a Bankkal szemben nem hatalyos.

2.2. Egy meghatarozott (igylet lebonyolitasara Ugyfél képvisel6jét kdzokiratban vagy teljes bizonyito
erejiil maganokiratban is felhatalmazhatja. Az okiratnak minden kétséget kizar6 médon tartalmaznia
kell a meghatalmazas terjedelmét és iddbeli hatalyat. A Bankkal szembeni képviseletre jogosito
meghatalmazasokra a magyar jog alkalmazandé.

2.3. Banknak mindenkor joga van a képviseleti jogosultsagrol, illetve a képviseld
személyazonossagardl meggy6zédni. Amennyiben a Bank az Ugyfél képvisel6jét a belsé
szabdlyzataban meghatérozottak szerint nem tudja azonositani, akkor a téle kapott rendelkezés
teljesitését jogszerlien megtagadhatja. Bank a néla képviseleti jogosultsaggal bejelentett személyeket
az Ugyféltdl kapott, a képviseleti jogosultsag visszavonasardl, illetve megvaltoztatasardl szolo irasbeli
értesités kézhezvételéig Ugyfél jogszerii képviseljének tekinti. Ez akkor is érvényes, ha a képviseleti
jogosultsag megszlinését, illetve megvaltoztatasat nyilvanos és kozhitell nyilvantartasba (pl.
cégjegyzék) bejegyezték. Abban az esetben, ha a meghatalmazas Ugyfél halalaval sziinne meg, Bank
a meghatalmazast mindaddig johiszemiien hatalyosnak tekintheti, ameddig 6t az Ugyfél halalardl
megfelel6 okmany bemutatasaval nem értesitik.

3. Az Ugyfél halala és cselekvdképtelensége

Az Ugyfél halala esetén a Bank csak az illetékes kdzjegyz6 vagy birdsag felkérésére kozli az
ugyfeléhez f(iz6d6 Gzleti kapcsolat banktitokként kezelt informaciait.
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Az 0rokds az 6rokhagyd Banknal elhelyezett vagyonardl csak joger6s hagyatékatado végzés vagy
végrehajthaté birdi dontés alapjan rendelkezhet. Amennyiben egy szamlanak tdbb tulajdonosa van,
akkor az egyik szamlatulajdonos haldla, a masik szamlatulajdonos fennallé képviseleti jogat nem
modositja.

Ha az oroklés megnyiltanak igazolasara kilfoldi hatésag jogosult, Banknak jogaban all az 6roklés
megnyiltat igazolé bizonyitékot az alkalmazandd jog alapjan el8irt okirat felulhitelesitett formaban
torténé bemutatasaval igényelni. Bank kérésére az idegen nyelvli okmanyokat hitelesitett magyar
forditasban kell bemutatni.

Bank az Ugyfelet addig az id8pontig teljes korlien johiszemiien cselekvéképesnek tekintheti, ameddig
az Ugyfél korlatozott cselekvéképessége vagy cselekvdképtelensége bekovetkeztét kdzokirat
bemutatasaval tudomaséra nem hozzak.

4. Kozlemények, értesitések

4.1 Kézbesitési vélelem

A Bank és az Ugyfél egymashoz intézett azon irasbeli nyilatkozatait, amelyeket a masik fél altal
irasban megjelolt cimére tértivevényes ajanlott levélpostai kiildeményként megfeleléen
bérmentesitve postara adtak, a cimzettel kozoltnek, részére a Ptk. 214. § (1) bekezdése
alkalmazasaban a kiildemény postara adasanak napjatél szamitott 8. (nyolcadik) napon
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény barmilyen okbdl ténylegesen
kézbesithetd nem volt, vagy azokrdél a cimzett nem szerzett tudomast. A Felek koételesek az
altaluk megadott cimen folyamatosan a postai kiildemények atvételére jogosult személlyel
(képviselovel), rendelkezni, melynek hianyara a mulaszté fél nem hivatkozhat. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba azt a nem postai uton tovabbitott nyilatkozatot is, melynek atvételét a
cimzett megtagadta, amennyiben a megtagadas tényét két személy a megtagadas tényérol
késziilt jegyzokonyv alairasaval tanusitja. A jegyzékonyv alairéja a Bank munkavallaléja is
lehet.

4.2. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége

Az Ugyfélnek minden olyan tényt és valtozast, melynek ismerete a Bank jogszabalyi
kotelezettségeinek (pl. a tényleges tulajdonos azonositasa, a pénzmosas megelézése) teljesitéséhez
vagy egy ugylet szabalyszerii lebonyolitasahoz szikséges, haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast
kdvetd 5 napon belll irdsban kdzdlnie kell Bankkal, és Bank kérésére ezeket a megfeleld okmanyok
bemutatasaval bizonyitania kell.

Bejelentéskoteles kiléndsen az Ugyfél nevében, cimében, illetve a cégnevében, székhelyében,
tarsasagi formajaban vagy tényleges tulajdonosanak személyében tértént minden valtozas.

A Bank jogosult, de nem kételes az &ltala (nyilvanosan ingyenesen vagy dijkotelesen) elérhetd
cégadatok alapjan az Ugyfél adataiban bekovetkezett valtozast a nyilvantartasaiban atvezetni. Az igy
elérheté adatbazisok hatalyos adatait Bank jogosult helyesnek elfogadni mindaddig, amig Ugyfél
ennek ellenkezdjét nem bizonyitja.

4.3. Ugyfélatvilagitas

A Bank a hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen belsd szabalyzataiban meghatarozott
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rendszerességgel ellendrzi az Ugyfélrdl rendelkezésére 4&ll6 adatokat (ide értve az Ugyfél
képviseletében eljaré6 személyek adatait is). Amennyiben a Banknak kétsége meriil fel az adatok és a
nyilatkozatok naprakészségét illeten, lefolytatja a hatalyos jogszabalyok szerinti ligyfél-atvilagitasi
eljarast. Amennyiben a Bank nem tudja végrehajtani az Ggyfél-atvilagitasi intézkedéseket, vagy ezek
felllvizsgalatat, akkor az at nem vilagitott, vagy lejart hatalya atvilagitassal rendelkezé Ugyfél
rendelkezéseit, az Ugyfél megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztiil mivelet végzését, az lzleti
kapcsolat létesitését és Ugyleti megbizés teljesitését megtagadja, és jogosult megszintetni az
Ugyféllel fennall6 lizleti kapcsolatot.

4.4. Tajékoztatas bankszunnap tartasarol

A Bank a pénzlgyi és a kiegészité pénzlgyi szolgaltatasai, vagy azok koérébe tartozé barmely
résztevékenység — banki munkanapokon térténé — elére tervezett szlneteltetése esetén
bankszinnapot tarthat. A bankszinnap idépontjardl és id6étartamardl, valamint a bankszinnappal
érintett szolgaltatasok kérérél a Bank legalabb harminc nappal azt megel6zéen az alabbiak szerint ad
tajékoztatast: (i) a bankszinnapot honlapjan és az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében
meghirdeti, tovabba (ii) sajat valasztasa szerint vagy a szamlakivonaton, vagy e-mail-ben, vagy postai
levélben az Ugyféinek kdzvetlen értesitést kiild.

5. Megallapodasok kozjegyzbi okiratba foglalasa

Bank kérésére Ugyfél kdteles sajat koltségén a Bankkal kététt megallapodasokat vagy az altala tett
egyoldalu nyilatkozatokat (pl. tartozaselismerés) végrehajtasi zaradékkal ellathatd, az eredeti okirat
rendelkezéseit valtoztatas nélkul tartalmazé kdzjegyzdi okiratba foglaltatni.

6. Koltségek

6.1. A kOltségek dsszege és érvényesitése

Amennyiben a Bank altal nyujtott szolgaltatadsok a kondicidés listdban nincsenek feltlintetve és
ezekben elézetesen a Felek nem allapodtak meg, ezek ellenértékét méltanyos mérlegeléssel
Bank allapitja meg. Ha ilyen esetekben Ugyfél a megallapitott mértékkel nem ért egyet és a Bankkal
nem jut megallapodasra, kifogasait jogi uton kell érvényesitenie.

Valamennyi kéltség Ugyfelet terheli, ha Bank az 6 megbizasabol vagy az & vélheté érdekében jar el
(ilyen lehet tobbek kozoétt pl. a telefonkdltség, postakoliség).

Banknak joga van az Ugyfél szamlajat az esedékes kamatokkal, késedelmi kamatokkal, dijakkal és
koltségekkel megterhelni.

6.2. Arfolyamok
A Bank a deviza- és valutaarfolyamokat sajat szabalyzata szerint jogosult megallapitani.
6.3. Késedelmi kamat

Amennyiben az Ugyfél egy pénzkdvetelést annak esedékességekor nem teljesit, akkor késedelmi
kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamatlab az ligyleti kamatlab és a késedelmi felar 6sszege.

Amennyiben a késedelemmel érintett jogviszonyban Ugyleti kamat nem kertl kikotésre, akkor annak a
helyébe a kondicios jegyzék szerinti kényszerhitel-kamatlab Iép. Ha egy adott pénznemre a kondicios
jegyzék nem tartalmaz kényszerhitel-kamatlabat és a 11.3. pont alapjan a tartozas 6sszegével nem
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olyan szamla kerll megterhelésre, amelynek pénznemére a kondicidos jegyzék tartalmaz
kényszerhitel-kamatot, akkor az adott pénznemre szamitott késedelmi kamat az adott pénznem
allamanak joga szerint iranyadé térvényes késedelmi kamatnak felel meg.

Amennyiben a késedelemmel érintett jogviszonyban a Felek szerz8désben rogzitették a
kamatperiédus hosszat (pl. kolcsonszerz6dés esetén), akkor a késedelmi kamat a szerzédésben
meghatarozott hossziusagu kamatperiodusok utols6 napjain fizetendd meg. Szerzddéses
megallapodas hianyaban a késedelmi kamat havonta utélag, minden naptari hénap utolsé banki
munkanapjan esedékes.

A késedelmi kamat dsszegével a Bank az Ugyfél szamlajat az altalanos szabalyok szerint terheli meg,
igy a késedelmi kamat esedékességkor tékésitésre kerll és a kdvetkez8 késedelmi kamatperiddusban
késedelmi kamatot kell fizetni ra.

A fenti rendelkezések nem érintik a késedelmi kamatra esetleg vonatkozé kégens jogszabalyok
érvényesullését. llyen jogszabalyok esetén a késedelmi kamat azok rendelkezései szerint kerdl
felszamitasra.

6.4. Referenciakamat valtozasa

Amennyiben a Felek az Ugyfél altal fizetendd kamat mértékét valamely referenciakamatra valo
utalassal hataroztak meg és ez a referenciakamat megszinik, akkor a Felek megallapodasaban az
Ugyfél megsziinést koveté idészakra vonatkozo fizetési kotelezettségére (a kamatfelar
valtozatlansaga mellett) ezen referenciakamat helyett a referenciakamat helyébe jogszabaly erejénél
fogva 1ép6 referenciakamat alkalmazandé. A referenciakamat valtozasa a Felek minden egyéb
jogcselekménye nélkill, a jogszabaly feltételei szerint kdvetkezik be.

Abban az esetben, ha a Felek altal kikotott referenciakamat ugy valik a szerz8déses jogviszony
hatalya alatt alkalmazhatatlanna — akar atmenetileg, akar tartésan megsz(inés okan vagy azon okbdl,
hogy alkalmazasa jogilag a tovabbiakban nem megengedett —, hogy az alkalmazhatatlanna valas
idépontjaban az adott referenciakamat helyébe 1ép6 referenciakamatot jogszabaly megjeléiné, akkor a
Felek altal kikotott referenciakamat helyébe az adott szerz8déses devizanak és futamidének a
pénzpiacon aktualisan megfeleltethetd referenciakamat Iép. llyen referenciakamat hianyaban a Bank a
bankkdzi pénzpiacon altala elérhetd kamatmértéket jogosult referenciakamatként alkalmazni. A
referenciakamat valtozasarol ez esetben a Bank az Ugyfelet az 1.3.1. pontban foglalt modon értesiti.
Amennyiben az Ugyfél a jelen bekezdés szerinti médositasi ajanlatot nem fogadja el, ugy ezen
nyilatkozatat koételes a Bank szamara az 1.3.1. pontban meghatarozott hataridén bellil megkuldeni
irasban. llyen esetben a Felek kdzott létrejott, a modositassal érintett szerzédés az Ugyfél
nyilatkozatanak banki atvételekor minden tovabbi jogcselekmény (pl. felmondas) nélkil megsziinik, és
a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

7. Beszamitas, teljesitési hely, teljesitést id6

7.1.1. Esedékes kdveteléseit Bank az Ugyfél vele szembeni kdvetelései (pl. az Ugyfél szamlaja pozitiv
egyenlege) terhére beszamitassal érvényesitheti. Felek rogzitik, hogy a beszamitasi nyilatkozat
megtétele nem kotelezd, azt a beszamitds tényleges megtdrténte potolja. Amennyiben kilfoldi
fizetbeszkdzben megallapitott 6sszegeket kell beszamitani, ezeket Bank az altala az esedékesség
napjan alkalmazott vételi arfolyamon szamitja at.

7.1.2. Ugyfél tudomasul veszi és elismeri, hogy Bankkal szemben fennallé6 egynemii és lejart
kovetelését csak abban az esetben szamithatja be, ha a kovetelés Bank altal nem vitatott, vagy
ha azt jogerés birésagi dontés allapitotta meg.

7.2. Mind az Ugyfél, mind a Bank kotelezettségeinek teljesitési helye Bank székhelye, vagy
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amennyiben az Ugyféllel a szerz8dést a Bank telephelyén vagy fioktelepén kototték, akkor ezen
helyek. A telephely vagy fidktelep esetleges megsziinése esetén az Uj teljesitési helyet a Bank jeldli ki.

7.3. Ugyfél Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettsége akkor teljesiil, amikor Bank az altala
kovetelt 6sszeg felett korlatlan rendelkezési lehetéséget kap.

Bank Ugyféllel szemben fennalld fizetési kotelezettsége akkor teljesiil, amikor az 6sszeg Ugyfél
Banknal vezetett szamlajan jovairasra kerul.

7.4. Az Ugyfél javara Banknal tortént befizetéseket, illetve atutalasokat Bank legkésébb a hatalyos
jogszabalyok altal elSirt értéknappal irja jova.

8. Banktitok, bankinformacio, személyes adatok, adatatadas

8.1. Bank a tdérvényben meghatarozott kérbe tartozé banktitkot a hatalyos jogszabalyok szerint
meg6rzi. Ugyfél Bankot titoktartasi kotelezettsége aldl felmentheti, illetve jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint felmenti.

8.2. Abban az esetben, ha Ugyfél ezt kifejezetten nem zarja ki, Bank jogosult mas bankok kérésére,
vagy az Ugyféllel kapcsolatban all6 mas személy vagy szervezet kérésére az Ugyfélrél banktitoknak
mindsulé részleteket nem tartalmazo, altalanos jellegl felvilagositast (bankinformacio) adni.

8.3.1. Bank csak a szolgaltatasai nyujtasahoz sziikséges kérben és idére kezeli az Ugyfél személyes
adatait. Az adatkezelés id6tartama a Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszonybdl érvényesitheté igények
elévulését kovetd egy évet, illetve jogszabalyban el6irt esetlegesen hosszabb id6tartamot nem
haladhatja meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyfél adatait a Bank miikddéséhez
kapcsolodd okbol, az Ugyfél megbizasainak teljesitése, valamint az ehhez kapcsolodd feladatok
elvégzése érdekében harmadik személyeknek bel- és kulféldre is tovabbithatja.

8.3.2. Tekintettel arra, hogy a Bank a németorszagi székhelyli Commerzbank bankcsoport tagja,
Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a banktitoknak mindsiilé informaciék teljes
kore mellett személyes adatait is atadhatja a bankcsoport mas tagjainak vagy a Bank szamara
kiszervezett tevékenységet végzo szervezetnek. Az adatatadas célja konyvelési feldolgozas,
csoportszintli kockazatkezelés, statisztikak és jelentések készitése, szamlakivonatok elballitasa, a
csalasok elleni védekezés, a hatalyos elGirasoknak (pl. tékemegfelelés) vald megfelelés biztositasa, a
szerz8déses jogok és kotelezettségek teljesitése, valamint kdvetelések érvényesitése és értékesitése.
A Bank a banktitok és a személyes adatok hazai jogszabalyoknak megfelel6 szintli védelmét
adatatadas esetére is garantalja. Ugyfél az adatkezelésre vonatkozd hozzéjarulasat barmikor jogosult
visszavonni.

A Felek jogviszonyanak részét képezi a Bank mindenkori Adatkezelési tajékoztatéja. Az
Adatkezelési tajékoztaté aktualis szovegét a Bank a honlapjan (www.commerzbank.hu) teszi
kozzé.

8.4. A Kodzponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére a hatalyos jogszabalyok szerint
szolgéltatandé és szolgaltathaté adatokrol Bank az Uzletszabalyzat mellékletében tajékoztatia az
Ugyfelet.

9. A Bank felelésségének mértéke

9.1. Bank kotelezettségeinek teljesitésekor felel munkatarsai, valamint mindazon személyek felréhaté
magatartasaért, akiket sajat kotelezettségének teljesitéséhez igénybe vesz.
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9.2. Ha az Ugyfél és/vagy egy harmadik személy a kar keletkezésében kozrehatott (pl. a 4.2. pont
szerinti értesités elmaradasa esetén), akkor a karmegosztas elveinek figyelembevételével kell
megallapitani, hogy az okozott kart milyen mértékben viseli a Bank, az Ugyfél és/vagy a harmadik
szemeély.

9.3. Bank nem felel olyan karokért, amelyeket er6hatalom (,vis maior”) okozott, azaz a Bank
ellen6rzésén kivul allé olyan esemény, amely a szerz6dés megkdtése utan jon létre, annak ésszer( -
az adott helyzetben altaldban elvarhaté moédon tanudsitott magatartassal torténd - teljesitését
akaddlyozza, nem a Banknak felrohatd és nem lathato elére, fuggetlendl arrdl, hogy ezen kérilmény a
Bank vagy megbizottjai vagy a Bank altal kiszervezett tevékenységet végz8d személyek tevékenységét
érinti. A Felek vis maior alatt elsésorban, de nem kizarélagosan a haborut, fegyveres vagy
fegyvertelen 6sszelitkdzéseket, a tlizvészt, az arvizet, valamilyen okbdl jarhatatlanna valt utakat, vagy
mas természeti csapast, a hatdsagi rendelkezéseket bel- és kilfoldon, az aramellatas, a
telekommunikaciés vonalak, szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zok és halézatok
meghibasodasat, és mas, a Bank tevékenységének végzéséhez szikséges szolgaltatas Bank
ellendrzési korén kivil esd okbdl torténd sziinetelését vagy megsziinését értik.

9.4. Ha az luzleti kapcsolat keretében Bank kotelezettsége iratok és/vagy alairasok
megvizsgalasa, nem felel az olyan hamis, illetve meghamisitott iratok elfogadasabél vagy
tovabbitasabol szarmazé karokért, amelyek valétlansagat a téle elvarhaté gondossag ellenére
sem lehetett felismerni.

10. Megbizas

10.1. A megbizas tartalma

A megbizés tartalmanak egyértelmiinek kell lenni. A megbizasnak minden, a teljesitéséhez szikséges
adatot tartalmaznia kell. Mddositas, visszaigazolas vagy megismeétlés esetén, ezt a tényt kuldn fel kell
tintetni. Az irasbeli megbizast cégszerlien vagy a Banknal képviseletre bejelentett szemeély(ek) altal
kell alairni. Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy Ugyfél viseli annak kockazatat, ha az
altala adott megbizas nem egyértelmi és/vagy hianyos.

Bank kérésére Ugyfél koteles meghatarozott megbizasokat (pl. akkreditivnyitds, kezesség/
garancianyujtas) irasban, adott esetben Bank altal el§irt formanyomtatvanyon benyujtani.

Ugyfélnek a megbizas adasakor Bank figyelmét kiilon fel kell hivnia arra, ha a megbizast egy
meghatarozott idépontban, vagy az altalanos bankgyakorlattél eltéréen (pl. soron kivil) kell teljesiteni.

10.2. A megbizas tovabbadasa

Amennyiben a megbizas - tartalmanak megfelel6en -szokasos médon ugy kerul elintézésre, hogy
Bank a tovabbi tUgyintézéssel egy harmadik személyt biz meg (pl. nemzetkdzi atutaladsok, értékpapirok
kulféldén torténd vasarlasa), Bank azaltal teljesiti a megbizast, hogy Ugyfél kéltségére a megbizast a
harmadik személynek tovabbitja. llyen esetekben Bank feleléssége a harmadik személy gondos
kivalasztasara és megfelelé utasitasokkal valé ellatasara korlatozodik.

10.3. Telekommunikacids eszk6zok igénybevételével adott megbizasok

Bank nem kételes, de jogosult a telekommunikaciés eszk6zokdn keresztlil hozza eljuttatott
megbizasokrdl - ezek teljesitését megel6zéen - Ugyfél koltségére megerdsitést bekérni. Ha Bank a
telekommunikacios eszkdz0kon keresztll kapott megbizasokat visszaigazolja, és a megbizas, illetve a
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megbizas visszaigazolasa kdzétt eltérés van, Ugyfélnek ezt azonnal, azaz ésszerlien révid hataridén
bellil jeleznie kell Banknal. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben Ugyfél az azonnali
kifogasolast (reklamacioét) elmulasztja, Ugy a visszaigazolas tartamanak megfeleld teljesitést el
kell fogadnia. Ez a rendelkezés nem csorbitja Felek jognyilatkozataik megtamadasara vonatkozé
jogat.

A telefonon, telefaxon vagy e-mail Gtjan beérkezett megbizasokat Bank csak az Ugyféllel kotott kilon
megallapodas alapjan teljesiti.

10.4. A megbizas teljesitése

Ha az Ugyfél a megbizas teljesitésével kapcsolatosan nem adott kiilén utasitast, Bank a
megbizasokat az Ugyfél vélheté érdekeinek figyelembevételével, a banki gyakorlatban szokasos
modon teljesiti. Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik és a technikai lehetéségek ezt
megengedik, az Ugyfélnek joga van a megbizas teljesitésének sorrendjét meghatarozni.

10.5. Engedélykoteles megbizasok

Hivatalos engedélyhez kététt megbizasokat Bank csak akkor teljesiti, ha Ugyfél az ehhez sziikséges
engedélyt Banknal bemutatja.

10.6. Megbizas teljesitésének megtagadasa

Bank az Ugyfél szamlajanak megterhelésével jaré és minden szilkséges kellékkel rendelkezd,
jogszeriien teljesithetd megbizasok teljesitését abban az esetben tagadhatja meg, ha a teljesités
idépontjaban az Ugyfél szamlajan nincs megfelelé pozitiv egyenleg, vagy ha a megbizas teljesitése az
Ugyféllel megallapodott folydszamlahitel mértékét meghaladja. A megbizas elutasitasardl Bank az
Ugyfelet értesiti.

10.7. Hibas atutalasi megbizasok kezelése

Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben az Ugyfél Banknal vezetett szamlaja javara
érkeztetett pénzosszegek jovairasa a hibasan megadott (al)szamlaszam miatt nem lehetséges, akkor
ezen Osszegeket - korrekcios dij felszamitasa mellett - az Ugyfél jovairand6 6sszeg devizanemében
vezetett (al)szamlajan, ennek hianyaban az Ugyfél forintban vezetett szamlajan irja jova.

11. Bankszamla

11.1. Szamlanyitas

Bankszamla nyitasahoz a jogszabalyban eléirt és az Ugyfél, illetve az esetleges tovabbi szamla feletti
rendelkezésre jogosult azonositasara szolgald, a Bank altal kért igazolasokat és dokumentumokat kell
bemutatni, valamint Bank szamlanyitasra szolgal6é formanyomtatvanyat kell hianytalanul kitélteni.

11.2. Kozos szamlak

Tobb személy egylttesen is nyithat szamlat. A szamla nyitasakor a szamlatulajdonosoknak irasban
kell k6zo6Ini, hogy a szamla felett kdzdsen vagy kildn-kildn 6nalléan jogosultak rendelkezni. Az 6nallo
rendelkezési jogosultsagot barmelyik szamlatulajdonos visszavonhatja, és ezzel a szamla kozos
rendelkezésiveé valik.

Bank egyik szamlatulajdonoshoz intézett kozlése a masik szamlatulajdonosra is kiterjedd
joghatallyal bir.
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11.3. Bank megterhelési joga, sztorné kényvelés

Banknak a hatalyos jogszabalyok altal nem tilalmazott korben joga van esedékes koveteléseivel az
Ugyfél barmely szamlajat megterhelni. igy a Bank jogosult a téves kdnyveléseket is helyesbiteni.

11.4. Szamlakivonat, szamlazaras, szamlaegyeztetés

Bank az Ugyfelet szamlakivonat formajaban értesiti a jovairasokrol, illetve a terhelésekrél, valamint a
bankszamla egyenlegérél. Mindezek mellett az Ugyfél havonta vagy negyedévente kimutatast kap,
amely tartalmazza az utolsé hoénapok, illetve negyedév esedékes kamatait, a szamlavezetés
koltségeit, valamint a szamla Uj egyenlegét (szamlazaras).

A szamlakivonatot, a szamlazarast és a szamlaegyeztetést az Ugyfélnek alaposan meg kell
vizsgalnia. Amennyiben Ugyfél a szamlazaras megkiildését kdveté 15 naptari napon beliil
ennek tartalmat illetéen nem emel irasban kifogast, ugy ezt az Ugyfél altal jovahagyottnak kell
tekinteni. Késébbi idopontban kifogasnak helye nincs. Ha a szamlakivonat, szamlazaras illetve
szamlaegyeztetés az Ugyfél altal vart idépontban nem érkezik meg, Ugyfélnek haladéktalanul
értesitenie kell Bankot. Ugyfél értesitési kotelezettsége Banknal az altala vart, egyéb
kozlemények elmaradasa esetén is fennall.

11.5. A szamlaszerz6dés megszinése és rendes felmondasa

A szamlaszerzddést kozds megegyezéssel barmilyen idépontban meg lehet szlntetni. Mindkét félnek
joga van a szamlaszerzddést 30 naptari napos, fogyasztonak minésiild Ugyfél esetében két hénapos
hataridével felmondani.

11.6. Azonnali felmondas
Bank a szdmlaszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

az Ugyfél eljarasa sulyosan a johiszemiiség és tisztesség elvébe (itkdzik, killondsképpen, ha
az Ugyfél hamis adatok kdzlésével a Bankot megtéveszti, illetve ezt megkisérli; vagy

— az Ugyfél egylttmikddési kotelezettsége ellen vét, kilénosképpen, ha az Ugyfél
biztositéknyujtasi és/ vagy -megerésitési kotelezettségét, illetve fontos informacidéadasi
kotelezettségét (pl. Uj cim bejelentésének kotelezettsége) nem teljesiti; vagy

— az Ugyfél felszamolasat / kényszertoriését rendelték el, vagy az Ugyfél ellen végrehajtasi
eljaras indult; vagy

— az Ugyfél sulyos szerzédésszegést kévet el, (kildndsképpen, ha fizetési kdtelezettségének
nem tesz eleget, illetve ha a Banknak nyuijtott biztositékokat elvonja) és ezaltal az Ugyféliel
torténd jovébeni egyuttmikddés Bank méltanyos mérlegelése alapjan a Banktdl nem varhato
el.

11.7. A felmondas hatalya

A szamlaszerz6dés felmondasa az uzleti kapcsolat keretében kotott valamennyi szerzédés
felmondasat jelenti.

A Bank részérdl torténd rendes felmondas esetén Bank meghatarozhatja, hogy a felmondas mely
meglévd kotelmekre (pl. garanciak, akkreditivek) nem terjed ki.

A kovetelések a felmondas hatalybalépésekor azonnal esedékessé valnak. Ha Bank az Ugyfél
megbizasabdl harmadik személlyel szemben koételezettséget vallalt (pl. garancia, akkreditiv), az
Ugyfél koteles Bank szamara a kételezettségvallalasnak (téke és jarulékai, valamint koltségek)
megfelelé 6sszegli 6vadékot nyujtani, vagy arrél gondoskodni, hogy a harmadik személy a
Bankot a vele szemben fennallé kotelezettsége alél mentesitse. Banknak joga van az altala
vallalt kotelezettség mértékéig a felmondott szamlakovetelés egyenlegének vagy mas, az
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Ugyféllel szemben fennall6 tartozasanak kifizetését csokkenteni, és a csokkentés dsszegét, a
kotelezettség megsziintéig 6vadékként visszatartani.

12. Biztositékok

12.1. Biztositéknyujtasi kotelezettség

Bank az Ugyféllel folytatott banki tizleti kapcsolatbdl fakadd dsszes igényének fedezetére bankszeri
biztositékok (tdbbek kézott ingd-, illetve ingatlanzalogjog, kezesség) nyujtasat, illetve megerdsitését
kérheti. Ez érvényes akkor is, ha a biztositand6 kdvetelések feltételhez kotdttek vagy még nem
esedékesek. Bank a biztositékadasra, illetve a biztositékok megerésitésére vonatkozo igényét olyan
mértékben és addig érvényesitheti, mig a biztositékok értékesitésébdl elérhetd dsszeg (értékesitési
érték) Bank megitélése szerint a kdvetelések dsszértékének megfelel. Biztositéknyujtasra, illetve a
megerdsitésre Bank az egyes esetek sajatossagainak megfelelé id6t hataroz meg.

Amennyiben az értékesitési érték Bank kdveteléseinek 6sszértékét nem csak atmeneti idére haladja
meg jelentésebben, Ugyfélnek joga van a talbiztositds mértékében a biztositékok felszabaditasat
kovetelni Banktol. A felszabaditandé biztositékok kivalasztasara Bank jogosult.

12.2. Megallapodas a Bank javara fennallé6 évadékrol

Ugyfél akaratanak is megfeleléen Bankot ezen Uzletszabalyzat alapjan Ugyfél Bankkal
szembeni jelenlegi és jovobeni bankszamla-kovetelései és egyéb pénzeszkozei, valamint
Ugyfél azon értékpapirjai, amelyek Bank birtokaba keriiltek vagy keriilni fognak, a Bank
Ugyféllel szembeni kdvetelései 6vadékanak minésiilnek. Ezen évadék a Bank minden olyan
jelenlegi, jovébeni és feltételhez kotott kovetelésének biztositasara szolgal, amely banki
tevékenység alapjan Ugyféllel szemben fennall.

12.3. Biztositékok kezelése

Bank kdveteléseinek hidnytalan teljesitéséig jogosult a biztositékokat ellenérizni és ellenériztetni.

Bank mindenkor jogosult a biztositékok kezelésérdl, valamint aktualis értékérél informaciokat
beszerezni. Jogosult tovabba a biztositékokat a helyszinen elézetes bejelentés nélkil megtekinteni és
ezek aktudlis értékét megvizsgalni. Ehhez Bank harmadik személyt is igénybe vehet.

12.4. A biztositékok értékesitése

Amennyiben Ugyfél kotelezettségeit esedékességkor nem teljesiti. Banknak joga van a biztositékokbol
szarmazo jogait érvényesiteni és a biztositékokat értékesiteni.

Ha a biztositék nem Bank birtokaban van, Ugyfél Bank felszolitasara koteles az elzalogositott
dolgokat, illetve azok hatésagi engedélyeit, dokumentaciéit 8 naptari napon beldl Bank birtokaba adni.

Az értékesitendd biztositékokat, valamint az értékesités sorrendjét és moddjat Bank méltanyos
mérlegelés utan hatarozza meg.

Az értékesitésbdl szarmazo bevételbél el6szor az értékesitésre forditott kdltségek fedezése, azutan a
kamatok kiegyenlitése, majd a fétartozas elszamolasa torténik. A fennmarado 6sszeg Ugyfél szamara
jovairasra kerdil.

12.5.Koltségek

A biztositékadassal, a biztositékok tartasaval, kezelésével, értékesitésével és felszabaditasaval,
valamint a biztositékokkal 6sszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatos koltségeket Ugyfél viseli.

13. A bank nyilvantartasai
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Az Ugyfél, és azon harmadik személyek, akik az Ugyfél Bankkal szemben fennallé és a jovében
keletkezd tartozasait biztositd jogok kotelezettjei, Bankkal szembeni tartozasai 0Osszege és
esedékessége tekintetében a Bank nyilvantartasai iranyaddak. Ellenbizonyitasnak helye van.

14. Mellékletek

A jelen Uzletszabélyzat a mellékletivel egylitt képez egy egységet. A Felek kozodtti jogviszonyban
nincs jelentésége annak, hogy valamely rendelkezés az Uzletszabalyzat térzsszévegében, vagy
annak mellékletében kertlt elhelyezésre.

15. Kiszervezés

A Bank a Hpt. 68 § (1) bekezdése alapjan a hitelintézet pénzigyi-, illetbleg kiegészité pénzigyi
szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az
adatvédelmi eléirasok betartasa mellett kiszervezheti. A Bank altal kiszervezett tevékenységeket, a
tevékenységet végz6 tarsasagok megnevezését az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza. Felek ugy
allapodnak meg, hogy a kiszervezett tevékenységek kdrének és a kiszervezett tevékenységet végzok
személyének médosulasat nem tekintik az Ugyfél szamara hatranyos modosulasnak.

16. Elévilés

A Felek ugy allapodnak meg, hogy egymassal szembeni kéveteléseik 15 hénap alatt éviilnek el.
Ha az eléviilés jelen pont hatalybalépésekor folyamatban van, a koévetelés jelen pont
hatalybalépésétdl szamitott 15 honapon beliil érvényesitheté. Amennyiben a hatalybalépést
megel6zo eléviilési id6é alapjan az eléviilés 15 hénapnal rovidebb idén beliil kovetkezne be,
akkor az eléviilés a korabbi id6pontban all be.

17. Iranyadoé nyelv

A Bank Uzletszabdlyzatait, szerz6dési feltételeit és egyes mas dokumentumait a magyar mellett
idegen nyelven is Ugyfelei rendelkezésére bocsathatja azzal, hogy minden esetben a dokumentumok
magyar nyelv( valtozatanak tartalma az iranyadé. Az idegen nyelvi forditas kizardlag informacios
célokat szolgal, a magyar és az idegen nyelvli sz6veg kozott fennalld eseteges nyelvi eltérésekre
hivatkozassal a Bankkal szemben kdvetelés nem tamaszthato
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Mellékletek

1. sz. melléklet
Kondicids jegyzék

A csatolt linkre kattintva talalja aktudlis kondicios listainkat:

https://www.commerzbank.hu/portal/hu/cb/hu/footer/agb/agb 1.html
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2. sz. melléklet

Kérjuk az alabbi Tajékoztatast figyelmesen olvassa el!

Tajékoztato a kozponti hitelinformacios rendszerrdl (tovabbiakban: KHR)

A KHR-be t6rténé adattovabbitas célja:

A kozponti hitelinformacios rendszerrél szolé 2011. évi CXXIl. térvény (a tovabbiakban:
Torvény) bevezette a telies korl hitelnyilvantartast. A nyilvantartas célia a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felels hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockdzat csdkkentésének elémozditasa az addsok és a
referenciaadat szolgaltaték biztonsaganak érdekében. A KHR-ben a negativ adés
lista mellett a pozitiv addsok adatai is tarolasra kertlnek. A KHR-t a BISZ Kdzponti
Hitelinformacios Zartkérien Miikédé Részvénytarsasag (1205 Budapest, Martonffy u. 25-
27., a tovabbiakban: KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas) kezeli. A Commerzbank Zrt.
(tovabbiakban: Bank) a Torvény értelmében referenciaadat szolgaltatonak minésiil,
igy az alabbiak szerint a Bankot is adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. A KHR
altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni.

Il. A Torvény értelmében a referenciaadat szolgaltatasi kotelezettség az alabbi Ugyletekre

vonatkozik (adatszolgaltatas targyat képezd szerzédések):

Pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés; befektetési hitel nyujtasara vonatkozo
szerz8dés; értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozd szerz8dés; jogszabalyban meghatarozott
hallgatéi szerz6dések.

A KHR részére torténd adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos szabalyai

1. A Bank a Il. pontban meghatarozott szerz6dések megkéotését kdvetben irasban
atadja a KHR részére:

a) természetes személynek a VI.1.1. és VI.1.2. a)-d) és k) alpontja szerinti
referenciaadatait

b) avallalkozasoknak a V1.2.1. és VI.2.2. a)-d) és |) alpontja szerinti adatait

2. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megeléz8en a Bank beszerzi a
természetes személy ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy
hozzjarul-e az adatai KHR-b6l torténé, mas referenciaadat szolgaltatd altali
atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy Ugyfél, az adatok KHR-ben
torténd nyilvantartasanak idétartama alatt barmikor megadhatja, illetve visszavonhatja.
Ha az ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl térténd atvételéhez, ugy a KHR a VI.1.1.
és 1.2. pont a)-d) alpontjai valamint az V1.1.5. pontja szerinti adatokat tartalmazza.

3. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotését megel6z6en a Bank a KHR-t
kezeld pénzugyi vallalkozastdl atveszi:

a) természetes személy dgyfélnek a — az el6zd pontban jeldlt hozzajarulas megléte
esetén — VI.1.1.-1.4. pontok szerinti adatait,

b) természetes személy Ugyfélnek a — az el6zé pontban jeldlt hozzajarulas
hianya esetén— a VI.1.5. pontban, tovabba a IV. 1. pontban foglaltak alapjan
nyilvantartott adatait,

c) vallalkozasoknak a VI.2.1.-2.4. pontok szerinti adatait.

4. A Toérvényben foglalt feltételek fennallasa esetén a Bank — az tgyfélvédelmi szabalyok
figyelembevételével — 6t munkanapon belll koteles az altala kezelt referenciaadatokat a
KHR-t kezel6 pénzugyi véllalkozas részére irdsban atadni, a Bank adatatadasi
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kételezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is fennall.

5. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasa a referenciaadatokat a Térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a
KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem
allithaté moédon torli.

IV.Természetes személyekre vonatkozo kulénos szabalyok:

Jelen pontban foglalt adatok atadasahoz nem sziikséges a természetes személy
ligyfél hozzajarulasa.

1. A lll. bekezdés 1. a) pontjaban foglaltakon tul, atadasra keriilnek a KHR részére annak
a természetes személynek az alabb meghatarozott adatai:

1.1. Aki a szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen, minimalbér-
O0sszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tdbb mint 90 napon keresztul fennallt
— ebben az esetben a VI.1.1 — VI.1.2. pontban meghatarozott adatok kertilnek atadasra.
Ugyanazon személy szerzddésszegését tobb jogviszony egyideji fennallasa esetén
jogviszonyként kiilon-kilon kell figyelembe venni;

1.2. AKki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valotlan adatokat kdzoél és ez okirattal bizonyithato, illetve akivel szemben, hamis
vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban az 1978. évi
IV. a buntet§ torvénykonyvrél (tovabbiakban: Btk.) szold torvény 274-277. §-ban
meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg, ebben az esetben a VI.1.1. és
VI.1.3 pontban meghatarozott adatok kerlinek atadasra;

1.3. Akivel szemben a készpénzt-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata miatt a birésag
jogerés hatarozataban a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését
allapita meg, ebben az estben a VI.1.1. és VI.1.4. pontban meghatarozott adatok
kerilnek atadasra;

2. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a Ill.1. a ) pont szerinti adatokat a szerz8déses
jogviszony megsziinését kdvetben — a kovetkez6 pontban foglalt kivétellel — egy
munkanapon belul véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

3. A Bank az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dések megkdtésével egyidejileg a
szerz8dést kotd természetes személyt irdsban tdjékoztatja arrél a lehet6ségrdl, hogy
adatait a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas, kérésére, a szerz6déses jogviszony
megsz(inését kdvetben is - legfeljebb 6t évig - kezelheti.

4. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését megel6zéen a Bank a
természetes személlyel — a megalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-bdI
atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozéan
megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint szilkség esetén figyelmezteti a természetes
személyt a hitelfelvétel kockazataira.

V. Vallalkozasokra vonatkozé kiilonds szabalyok:

1. A lll. bekezdés 1. b) pontjaban foglaltakon tul, atadasra kertilnek a KHR részére annak
a vallalkozasnak az aldbb meghatérozott adatai:

1.1. Amely az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa
tébb mint harminc napon keresztil fennall. Ebben az esetben a VI.2.1 és VI.2.2 pontok
szerinti adatok kerulnek atadasra;
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1.2. Amely a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désben
vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
elfogadasara irdnyuld szerzd8dését a referenciaadat szolgaltatd felmondta vagy
felfiggesztette. Ebben az esetben a VI.2.1 és VI.2.4 pontok szerinti adatok kerllnek
atadasra;

1.3. Amelynek fizetési szamlaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot
meghaladé idészak alatt, megszakitas nélkil egymillié forintnal nagyobb 6sszegli sorba
allitott kovetelést tartanak nyilvan. Ebben az esetben a VI.2.1 és VI.2.3 pontok szerinti
adatok kerilnek atadasra;

VI. A KHR-ben az tgyfelekrdl nyilvantarthaté adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

1.1. Azonositd adatok:

a) név, b) sziletési név, c) szuletési idd, hely, d) anyja sziletési neve, e) személyi
igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol széldo 1992. évi LXVI. torvény
szerint alkalmas igazolvany szama, f) lakcim, g) levelezési cim, h) elektronikus levelezési
cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megszinésének idépontja, c) tgyféli minéség (adds, adostars), d) a szerz6dés Osszege,
és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga, e) a 1l.1.1. pontban
meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja, f) a 11.1.1. pontban meghatarozott
feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, g) a
lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének madja és idépontja, h) a kovetelés
masik referenciaadat szolgaltaté részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés,
i) elétorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld tdketartozas
Osszege, pénzneme, j) fennalld téketartozas 6sszege és pénzneme, k) a szerzédéses
Osszeg torlesztd részletének devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédés adatai: a) az igénylés elutasitasanak
idépontja, indoka, b) okirati bizonyitékok, c) jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljaro
birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok: a)
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama), b) a letiltas
idépontja,c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek
idépontja, szama, 6sszege, d) a jogosulatlan felhasznalasok szama, e) az okozott kar
Osszege, f) a birésagi hatarozat jogerére emelkedésének id&pontja, g) perre utald
megjegyzés.

1.5. A hozzjjarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:a) a nyilatkozat kelte (hely,
datum), b) a Bankazonositdé adatai, c) az Ugyfél azonositdé adatai,d) a hozzajarulas
megtagadasara utalé megjegyzés.

2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

2.1. Azonosité adatok: a) cégnév, név, b) székhely, c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi
igazolvany szam, d) adoszam.

2.2. Az adatszolgéltatas targyat képezé szerz8dés adatai:

a) a szerzBdés tipusa és azonositdja (szama), b) a szerz6dés megkdotésének, lejaratanak,
megsziinésének idépontja, c) a szerz6dés megsziinésének moddja, d) a szerzbédés
Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés madja, e) a lll.1.1. pontban meghatarozott
feltételek bekdvetkezésének idépontja, f) a 1l.1.1. pontban meghatarozott feltételek
bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, g) a lejart és meg
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nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege, h) a lejart és meg nem
fizetett tartozas megsziinésének idépontja és mddja, i) a kdvetelés masik referenciaadat
szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzés, ) elbtorlesztés
ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld tbketartozas Osszege, valamint
pénzneme, k) fennall6 téketartozas Osszege és pénzneme, I) a szerz6déses 0Osszeg
torleszt6 részletének 6sszege.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositéja (szama), b) a
sorba allitott kdvetelések 6sszege és devizaneme, c) a kovetelések sorba allitasanak
kezd6 és megsziinési id6pontja, d) perre utalé megjegyzés.

2.4. A Kkészpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésre
vonatkozo6 adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliiggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés.

VII. Jogok és jogorvoslati lehetéségek

Tajékoztatashoz valé jog

Barmely referenciaadat szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat szolgaltaté adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szol6 informaciét, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy, korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

Kifogas

A kérelmez§ kifogast nyujthat be a referenciaadat szolgaltatohoz vagy a KHR-t kezel6
pénzulgyi vallalkozashoz a referenciaadatok helyesbitése vagy torlése céljabal.
Keresetinditas

A kérelmez6 a lakohelye szerint illetékes helyi birdsagnal kereseti kérelmet nyujthat be a
referenciaadat szolgaltat6 és a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas ellen a
referenciaadatok jogellenes atadasa és kezelése, illetve helyesbitése vagy torlése
céljabdl, ha a kifogas kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet (ez esetben a kifogas
kivizsgalasrol sz6l6 tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl).
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A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK LISTAJA

A kiszervezett tevékenység megnevezése

A kiszervezett tevékenységet végz6 személy
megnevezése

Mainframe-ek, alkalmazasszerverek, alkalmazasok
felugyelete és tamogatasa, halézati szolgaltatasok,
adatmentés és archivalas, felhasznaloi

menedzsment

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-60311)

Dokumentumkezelés, archivalas és

iratmegsemmisités

Rhenus Office Systems Hungary Kft. (2310
Szigetszentmiklos, Leshegy utca 30.)

Biztonsagért felel6s személy feladatainak ellatasa

Argus-Security Vagyonvédelmi Kft. (1024 Budapest,

Lév6haz u.9. 1.em.11.)

Munkaallomasok és laptopok menedzsmentje,
fajlszerverek menedzsmentje, halézati nyomtatok

menedzsmentje, Uzenetkuldd szolgaltatasok

DXC Technology Magyarorszag Kift.

(1114 Budapest, Bartok Béla ut 43-47.)

Szolgaltatas a Végrehajtasi Iratok Elektronikus

Kézbesitési rendszeréhez val6 csatlakozasra

HW Studioé Kft. (6000 Kecskemét, Petéfi S. ut 1.B)

Nemzetkdzi okmanyos lgyletek és bankgaranciak
feldolgozasahoz és lebonyolitasahoz kapcsolodd

tevékenység

Commerzbank AG pragai fioktelepe (Jugoslavska 1 Paga

Cz-120 21)

A FATCA és a CRS szabalyainak torténé
megfelelés biztositas érdekében torténd
adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és tanacsadasi
tevékenység, valamint Global Payment Plus
rendszerhez kapcsolodo felhasznald adminisztracio

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-60311)

Az Uzleti kapcsolat létrejotte, fennallta és
megsziinése soran a 2017. évi LIll. térvény szerint
elvégzendd cselekmények tamogatasa, ideértve az
Actimize WLF rendszerben generalt PEP, RCA és
negativ news-szal kapcsolatos riasztdsok

feldolgozasat.

CERI International Sp. z.0.0. (ul. Wersalska 6 91-203 Lodz

Poland)

APA, best execution és ARM jelentéstételi feladatok

tamogatasa

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-60311)

Kulsé és bels6 kommunikacio céljara szolgald

telefon, video és faxszolgaltatas

BT (Germany) GmbH & Co. oHG

(Barthstraf3e 4 80339 Miinchen Germany)

Postai tevékenység ellatasa

Port6é Budapest Kft (1137 Budapest, Pozsonyi Ut
40.alagsor)
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A Commerzbank Zrt., illetve tUgyfelei szamara

végzett pénz- és értékszallitasi szolgaltatas

CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139 Budapest,
Rozsnyai u. 21-25.)

A Commerzbank Zrt. Safeguarding Officer-i
feladatainak ellatasa

Pro-Finax Pénziligyi és Gazdasagi Tanacsado Bt. (1124
Budapest, Sashegyi ut 19. I. em. 8.)

Azonnali fizetési tranzakciok elszamolasanak

technikai lebonyolitasa

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-60311)

Fizetési forgalmi tranzakciok szankcio sziirése -

elsd szint

CERI International Sp. z.0.0. (ul. Wersalska 6 91-203 Lodz
Poland)

Fizetési forgalmi tranzakciok szankcio szlrése -

masodik szint

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-60311)

Befektetési- és pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos treasury tgyletek

ellenérzése / felligyelete

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-60311)

Nemzetkdzi okmanyos Ugyletek feldolgozasahoz és

lebonyolitasahoz kapcsol6dé tevékenység

CERI International Sp. z.0.0. (ul. Wersalska 6 91-203 Lodz,
Poland)

1. szintl pénzmosas elleni tranzakcio szlrés

Commerzbank AG (Theodor-Heuss-Allee 50, 60486
Frankfurt am Main)

Trader hivasok rogzitésének kiszervezése

BT Global Europe B.V. Hungary Branch
Budafoki ut 91-93

1117 Budapest

Hungary

4., sz. melléklet
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Egyoldalu szerz6désmaoddositast lehetévé tevd okok
1. A Bank kamatot csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén maédosit egyoldaldan.

1.1. A jogi, szabalyozoéi kérnyezet megvaltozasa

a) a Bank — hitel-, kolcson- és pénzilgyi lizingszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kdzvetlendl érintd — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsol6dd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozék megvaltozasa;

b) a Bank — hitel-, kdlcsdn- és pénzugyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kézvetlendl érint6 — tevékenységéhez kapcsolhatd kézteher- (pl. add-) bevezetése és/vagy valtozasa,
a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kételez6 betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa

a) a Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa, igy
kiléndsen, de nem kizarélagosan:

» Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

* az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
* a bankkdzi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

+ a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgérbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

» refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kulsé hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa
vagy az ilyen besorolashoz kapcsol6do koltségek megvaltozasa,

» a Bank lekotott tgyfélbetéteinek kamatanak véltozasa.

1.3. Az ligyfél kockazati megitélésének megvéltozasa

a) Az ugyfél, illetve a hiteligylet mas kockazati kategdriaba térténé atsorolasa a Bank vonatkozd
jogszabalyi elbirasoknak megfelelé eszkézmindsitési szabalyzata, vagy belsé addsmindsitési
szabalyzata alapjan — kilonds tekintettel az (gyfél pénzigyi helyzetében és fizetbképességi
stabilitasaban bekdvetkezd valtozasokra —, ha azt az Uj kockazati kategoriaba torténé atsorolas az
ertékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

b) A Bank vonatkozd jogszabalyi elirasoknak megfelel6 eszk6zmindsitési szabalyzata, vagy Bank
bels6 addsmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoériaba tartozoé hitelligyletek, illetve
ugyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozdsa az adott kockazati kategériaban az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A nyujtott kdlcsén vagy hitel fedezetéll szolgalé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legalabb
10%-os valtozas.

2. A Bank a kamaton kivlli, a hitelhez kapcsolédé dijakat fogyasztok esetében évente
maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex
mértékében emeli. A Bank a kamaton kiviil a fogyaszté terhére csak olyan koltséget allapithat meg és
moédosithat - annak ndvekedésével aranyosan - a fogyasztd szamara hatranyosan, amelyet a
szerz8désben tételesen meghatarozott, és amely koltség a szerz6dés megkotése, modositasa és a
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fogyasztoval vald kapcsolattartds soran koézvetlenll a fogyasztd érdekében, harmadik személy
szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztéra atharithaté médon mertilt fel.

Ez nem vonatkozik az olyan idegen koéltségekre (ide értve az egyes ugyletekhez kapcsolodd addkat és
illetékeket is), amelyeket a Bank csupan atharit az tgyfélre. Ebben az esetben a Bank vele szemben
alkalmazott Uj koltség bevezetése esetén a bevezetett Uj koliséget, a kdltség moédosulasa esetén
pedig a médosult kdltséget haritja at.

3. A Bank sajat uj koltséget vagy dijat egyoldalian nem vezet be. Amennyiben azonban az tgyfél altal
igénybe vett szolgaltatashoz U kiils6 koltségek vagy dijak kerlinek bevezetésre (pl. kilénado a
kilfoldi devizatranszferre), akkor ezek atharitasara jogosult.

4. A Bank az 1. és 2. pont mellett vis maior események — hirtelen bekdvetkezd nagyfoku pénz- és
tOkepiaci zavarok — bekovetkezése esetén atmenetileg, a zavarok fennalldsaig modosit egyoldaluan
kamatot, dijat, kdltséget. A Bank az ilyen intézkedés alkalmazasat — az MNB egyidejl tajékoztatasa
mellett — nyilvanosséagra hozza.
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