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Dodaci a provozni podminky pro softwarové a hardwarove
produkty elektronického bankovnictvi Commerzbank AG
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Softwarova licence
UZivaci prava / autorska prava

Po zaplaceni sjednané¢ho licencniho poplatku klient ziskd nevyluéné uzivaci pravo
k softwarovym a hardwarovym produktim elektronického bankovnictvi Commerzbank
AG (dale jen ,,softwarove produkty EB“) uvedenym ve Smlouvé¢ o spolupraci v oblasti
Commerzbank Transaction Services Vv téchto zemich Evropské unie: Ceska republika,
Slovensko, Mad’arsko, Rakousko, Belgie, Dansko, Némecko, Finsko, Francie, Spojené
kralovstvi, Recko, Irsko, Italie, Lucembursko, Holandsko, Portugalsko, Spanélsko a
Svédsko.

Povolené pouzivani zahrnuje uplné nebo caste¢né ulozeni licencnich programi na
pamétova média, ktera nejsou zavisla na elektrickém proudu, pouZivani programd,
zpracovani ulozenych dat a vytvofeni dalSich kopii programl v pamétovém médiu
pfipojeném na elektricky proud, pokud je to k pouZivani podle Smlouvy nutné. Pokud
se softwarové produkty EB pouZivaji v jinych zemich, pak je klient povinen proveéfit
kompatibilitu téchto produktt s narodnimi a mezinarodnimi pravidly.

Klient musi pfijmout veskerd opatfeni nutnd k pouzivani, ptfedevsim ziskat mozné
pozadované souhlasy a dodrZovat povinnost vykazovani. Softwarové produkty EB
nesmi byt pouZivany v zemich, které omezuji pouZiti nebo dovoz/vyvoz Sifrovacich
technik.

Autorskd prava k softwarovym produktim EB zustavaji piislusnym tvircim. Banka
doruci nejnovéjsi verzi k datu uzavieni Smlouvy. Softwarové produkty EB mohou byt
klientovi poskytnuty také formou odkazu na staZeni z internetu.

Rozsah pouziti, zalohovani dat, sit’ova licence

Klient mize pouzivat softwarové produkty EB v souladu se Smlouvou pouze na jednom
systému pro zpracovani dat (PC / pracovni stanice). Klient je opravnén vytvofit kopie
programu pro zalohovani dat. Pouzivani v siti s nékolika pracovnimi stanicemi je
povoleno pouze tehdy, pokud je tak vyslovné dohodnuto (sit'ova licence).

Pokud byla sjednana sit'ova licence, softwarové produkty EB mohou byt pouZity pouze
pro takovy pocet pracovnich stanic, jaky je uveden v objednacim listu.

Ziakaz kopirovani a predavani softwarovych produktiu EB

Programy neni povoleno kopirovat za uc¢elem dalSiho pronagjmu nebo jejich prodeje
nebo z jinych divoda. Pristup k programim nebo jejich pouziti tfetimi stranami, at’ uz
V plném rozsahu nebo ¢aste¢né, nesmi byt pro tyto ucely udélen. Programy mohou byt
prodany, pokud se Klient zcela vzda svého uZivaciho prava, vymaze veskeré kopie
softwaru ze svého datového ulozisté a znici vSechny zalozni kopie. Klient o tom musi
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banku informovat a musi také specifikovat, komu programy prodal. V ptipad¢ prodeje
musi klient na kupujiciho pfenést povinnosti sjednané s bankou.

Pouzivani, revize, zmény

Zptistupnéné moduly nesmi byt revidovany nebo pouzivany pro ucely jiné nez
elektronické bankovnictvi s bankou, s vyjimkou ptipadi povolenych zakonem (§ 69c ff.
UrhG - némecky zdkon o autorskych pravech). Individualni komponenty
zptistupnéného modulu mohou byt pouzivany pouze spolecné s pfislusnym hlavnim
programem. Znacky autorského prava piipojené k programim a dokumentaci, které
oznacuji autorska prava dodavateld softwaru na riznych softwarovych produktech EB,
nesmi byt odstranény ani zménény.

Povinnosti klienta

Bezprostifedné po pocatecni instalaci softwaru elektronického bankovnictvi je klient
povinen zmeénit poskytnuta hesla a dalsi proménna bezpecnostni opatieni a zachovavat
je poté v tajnosti. Klient bude poZadovat po svych zaméstnancich, ktefi softwarové
produkty EB pouzivaji, aby rovnéz dodrzovali podminky Smlouvy.

Prava na obchodni znac¢ku treti strany

Pokud tfeti strany uplatiiuji prava na obchodni znacku, klient musi neprodlené
informovat banku a nechat vylu¢né na bance, aby se proti takovym nérokiim na prava
na obchodni znaCku bréanila. Pokud tfeti strana vznese naroky proti samotnému
klientovi, soudni fizeni se povede v koordinaci s bankou.

Instalace/poskytovani sluzeb
Pozadavky na hardware

Hardware poskytnuty klientem musi spliovat poZadavky uvedené v informac¢nim
dokumentu ,, Technické informace. Pokud existuji rozpory, klient je povinen o takovém
rozporu banku informovat jesté¢ pred instalaci. Klient musi zajistit, aby byl hardware
pfipraven k provozu a byly splnény technické podminky pro provoz softwarovych
produkti EB.
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Instalace, podminky pro instalaci

Banka nainstaluje software na hardware (pracovni stanice PC). Za timto ucelem muze
banka povéfit treti strany, které budou vystupovat jako subdodavatelé. Klient zajisti, aby
byly splnény nutné podminky pro instalaci, které spadaji do jeho oblasti.

Poskytovani sluzeb

Krom¢ instalace softwarovych produktli mize banka poskytnout také dodatecné sluzby
pozadované pro zachovani provozni pfipravenosti softwarovych produkti EB (dale jen
»-poskytovani sluzeb*). Tyto sluzby budou klientem objednany samostatné za
podminek uvedenych v objednacim listu.

Zmény stavajicich pocitacovych systému

Pro ucely instalace nebo v souvislosti s poskytovanim sluZzeb mohou byt vyZadovéany
zmény stavajiciho hardwaru nebo softwaru klienta. Banka vysvétli zmény nutné
k instalaci pted jejich realizaci. Pokud klient s t€émito zménami souhlasi, ujisti banku, ze
neexistuji zddné zadkonné piekazky (napf. omezeni ze strany poskytovatele leasingu),
které by branily zmén¢ jinych programti nebo samotného hardwaru, a ze proti bance
nebudou vzneseny Zadné naroky v ramci odpovédnosti v dusledku jakychkoliv Skod,
ktere mohou vzniknout.

Odskodnéni

V ptipad¢ narokit vznesenych proti bance tfetimi stranami Vv disledku téchto zmén
klient banku za tyto naroky odskodni, pokud védomé¢ porusil povinnost vii¢i bance.
Udrzba softwaru

Rozsah sluzeb

Pokud bude v objednacim listu sjednana udrzba softwaru, banka poskytne ohledné
udrzby softwaru nasledujici sluzby:

e dodani aktualizaci, tj. Upravy a vylepSeni softwaru,
e analyza chyb a naprava chyb v souladu s ¢lankem 3 a 4,
e sluZzba prostiednictvim telefonické podpory v souladu s ¢lankem IV.

Povinnost klienta vést dokumentaci

Pii poskytovani informaci a materialt klientem, z nichz lze chyby vysledovat anebo
reprodukovat, se ptredpoklada analyza a naprava chyb.
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Analyza chyb softwarovych produkti EB tieti strany

Pokud softwarové produkty dodané bankou obsahuji chyby, banka miize poskytnout
nasledné¢ plnéni podle vlastni volby bud’ napravou chyb, nebo dodanim nového
softwaru.

V piipadé softwarovych produkti EB, které banka podle objednaciho listu pouze
distribuuje jako drzitel licence, zavisi banka na podpotfe vyrobce. Vyrobce obvykle
opravi zjisténé chyby vydanim aktualizace nebo docasnymi opravami. Vzhledem
k takovym produktim bude banka informovat vyrobce/poskytovatele licence o chybéch
v programu, pokud jsou vysledkem samotného softwaru, a uplatni sviyj vliv, aby byly
tyto chyby v dal$i aktualizaci odstranény.

Pokud je to pro klienta pfiméfené piijatelné, miize byt pozadan, aby pockal na pfisti
aktualizaci.

Oprava chyb pro softwarove produkty elektronického bankovnictvi banky

V ptipad¢ softwarovych produktd EB, které nejsou produkty tieti strany, banka
zdokumentuje chyby, pfipravi analyzu a bude se snazit najit feSeni. Pro tento ucel banka
podle své volby zajisti moznosti docasné opravy chyb, feseni, jak chyby obejit, nebo
opravu chyby prostfednictvim opravného programu (doc¢asné opravy) nebo novou verzi
(aktualizaci). DocCasné opravy nebo aktualizace si muze klient také stadhnout
z internetovych stranek banky prostfednictvim dalkového pienosu dat.

Ukonéeni povinnosti adrzby starych verzi

Povinnost banky poskytovat udrzbu starych softwarovych verzi skon¢i nejpozdéji
dvanact mésicti poté, co banka oznami, ze je k dispozici nova softwarova verze. Toto
ustanoveni se nevztahuje na prava tykajici se vad, ktere klient podle z&kona uplatiiuje.
Klientska podpora

Klientska podpora

V souvislosti s provozem softwarovych produkti EB banka poskytuje klientovi
telefonickou nebo e-mailovou podporu prostiednictvim svého oddéleni klientské
podpory. Pokud béhem pouzivani softwarovych produktt EB dojde k selhani nebo
jinym problémim, klient mize sméfovat dotazy na banku prostiednictvim klientské
podpory béhem samostatné stanovenych hodin. Klient muze klientskou podporu
kontaktovat telefonicky nebo e-mailem na samostatné uvedena ¢isla / e-mailové adresy.

Povinnost provérovani a spoluprace v souvislosti s klientskou podporou

Pokud banka prostiednictvim své klientské podpory navrhuje zpisob napravy selhani
nebo jinych problému, klient musi pfed realizaci téchto navrh provéfit, jaky vliv
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mohou piislusna opatfeni mit na ostatni hardwarové a softwarové komponenty. Pokud
je to nutné, musi klient kontaktovat vyrobce ptislusného hardwaru nebo softwaru.

Vzdalena sprava

Pokud je tak sjednano ve Smlouvé o spolupraci v oblasti Commerzbank Transaction
Services, mtize banka po vytvoreni ptimého komunikacniho spojeni s pocitacem klienta
(napf. prostfednictvim modemu) provadét ptisluSnou analyzu chyb nebo opravu chyb
také prostiednictvim vzdalené spravy.

V rozsahu vzdalené spravy smi mit technik banky pfistup do pocitae klienta pies
telekomunikaéni spojeni, aby mohl provést analyzu chyb. Pro tento ucel musi klient ve
své oblasti zajistit pro tento ptistup nutné podminky. Podrobnosti v tomto ohledu budou
sjednany samostatné.

Pokud v souladu se zakonnymi nafizenimi banka nemusi zavady opravovat, nebude
odpovédna za opravu chyb, ale pouze za analyzu nahlasené chyby. Nez bude provedena
analyza prostiednictvim vzdalené spravy, musi klient data zalohovat a informovat
banku o moznych stietech s jinymi systémy a uloZzenymi daty.

Skoleni

Pokud je tak sjednano ve Smlouvé o spolupraci v oblasti Commerzbank Transaction
Services, banka bude prostifednictvim S$koleni instruovat zaméstnance klienta o
pouzivani softwarovych produkti v rozsahu, jak je stanoveno v objednacim listé.
Podrobnosti tykajici se velikosti skupiny, poctu tcastnikti $koleni, cestovnich vydaja,
naklada a dokumentace ke Skoleni budou dohodnuty v objednacim listé.

Obecné ustanoveni

Poplatky

Poplatky se fidi platnym sazebnikem banky, pokud neni dohodnuto jinak.
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Ustanoveni o vypovédi tykajici se udrzby softwaru, klientské podpory a vzdalené
spravy

Smlouva o udrzbé softwaru, klientské podpoie a vzdalené spravé se uzavira na dobu
neurcitou a vstoupi v platnost v den instalace, nebo pokud banka neprovede instalaci, v
den podpisu smlouvy. Smlouvu je mozné¢ vypovédét na konci meésice S vypoveédni
lThiitou 6 mésicu, ale nikoli pfed uplynutim prvniho roku smlouvy.

Kterakoliv strana ma pravo ukoncit smlouvu z podstatného diivodu. Banka je predevSim
opravnéna vypoveédét tuto smlouvu bez vypovédni lhuty, pokud bude klient v prodleni
S placenim poplatkli a toto prodleni nenapravi ani béhem dodatecné lhity, kterou mu
banka poskytne. Vypovéd musi byt v pisemné formé.

Zaruka

Zaru¢ni doba v délce dvanacti mésict pro softwarové produkty EB zacne poté, co banka
piedd datovy nosi¢ nebo, V pfipad¢ instalace, po pfijeti instalace. Pokud se objevi
zavady, klient mize od banky pozadovat nasledné bezplatné plnéni, pokud neni za
zavadu odpovédny sam klient. Pokud nebudou oznamené zavady bankou opraveny
Vv ptimétené 1haté po doruceni ozndmeni pozadujiciho nasledné plnéni, mize klient bud’
pozadovat snizeni ceny, nebo mtze smlouvu zruSit. Narok na odskodnéni v disledku
neplnéni je vyloucen. V dobé zaruky klient nema pravo povéfit treti strany analyzou
chyby nebo napravou na zakladé smlouvy o udrzbé softwaru a uctovat vzniklé naklady.

Hardwarové komponenty

Pokud klient od banky ziska také hardwarové komponenty (napf. photoTAN ¢tecku,
¢ipovou kartu nebo USB token), ma pravo po dobu jednoho roku od data dodani
piislusného hardwaru pozadovat nasledné plnéni za zadvazné zavady, které mohou byt
napraveny podle volby banky bud’ naslednou opravou, nebo novou dodavkou. Klient
mize smlouvu vypovédét, pokud nedojde k naslednému plnéni nebo pokud bude toto
plnéni pro klienta nepfijatelné.

Odpovédnost banky

Banka neodpovida za Skodu v disledku poruseni smlouvy, pokud sama nezpusobila
Skodu umysIné nebo hrubou nedbalosti nebo pokud zavaznym zpisobem neporusuje
povinnosti této smlouvy, na které se muze klient pfiméfené¢ do uréité miry spolehnout
(zékladni povinnosti). Banka neodpovida za ztraty nebo jiné skody vcetné néslednych
Skod, ke kterym doSlo jednanim nebo naopak nejednanim ze strany klienta, které neni
v souladu s uzivatelskou pfiruckou. Banka neni pfedevsim odpovédna za ztraty nebo
Skody, ke kterym doSlo nedodrzovanim nebo zjednoduSenim piiméfenych
bezpecnostnich opatieni.

Banka odpovida pouze za Skody, ke kterym doSlo v dusledku pozménénych a
upravenych verzi poskytnutych softwarovych produkti EB, pokud banka jednala
zamérn¢ nedbale a klient mize prokazat, ze Skoda by byla také zptisobena obdobné,
kdyby byla pouzita neupravena zakladni verze. Banka bude odpovédna pouze za
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obnovu zni¢enych udaji, pokud zpiisobila takové zniCeni zdmérné nebo hrubou
nedbalosti, a pouze, pokud klient dodateéné zajistil, Ze tyto idaje mohou byt za
piimétené naklady obnoveny z materialu vedeného ve strojové ¢itelné formeé. V kazdém
pfipadé bude odpovédnost banky omezena na desetindsobek smluvné sjednaného
poplatku s maximalnim limitem 100 000 EUR.

Razné

V zajmu tadné spoluprace si banka timto vyhrazuje pravo provadét zmény technické
nebo organiza¢ni povahy na zakladé obecné, standardni tupravy v technickych
standardech, ve specifikacich platnych pro bankovnictvi a v zakonnych nebo
regulatornich ustanovenich. Pokud jde o vyznamné technické nebo organizacni upravy,
které piekroci tento rdmec a budou mit vyznamny dopad na prava a povinnosti klienta
nebo banky, bude banka o téchto tpravach klienta informovat nejméné dva mésice pied
navrhovanym datem, kdy maji Upravy vstoupit v platnost. Plati, ze klient navrh zmén
ptijal, jestlize klient pfed navrhovanym okamzikem ucinnosti zmény pisemné
neodmitne. Na tento dusledek jej banka ve svém navrhu zvlast upozorni. Budou-li
klientovi navrzeny zmény téchto obchodnich podminek, mize Smlouvu o spolupréci
v oblasti Commerzbank Transaction Services, které se tato zména dotkne, pied
navrhovanym okamzikem uc¢innosti zmén také okamzité a bezplatné€ vypovédet. Na toto
pravo vypovédi jej banka ve svém navrhu zvIast’ upozorni.



