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COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
zahranic¢nej banky, Bratislava, so sidlom
Rajska 15/A, Bratislava, PSC 811 08, ICO 30 847
737, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, v oddieli: Po, vo viozke ¢cislo:
1121/B (dalej len ,,banka“), je organiza¢nou
zlozkou COMMERZBANK Aktiengesellschaft,
so sidlom Kaiserstrasse 16, 60311 Frankfurt am
Main, Spolkova republika Nemecko, ktora je
zapisana v obchodnom registri Obvodného
sudu vo Frankfurte nad Mohanom pod ¢islom
HRB 32000.

Tieto podmienky a dalej uvedené
ustanovenia sa vztahuju na vyuzivanie
platobnych sluzieb banky klientom. Pre
pravne vztahy medzi bankou a klientom

pri vyuzivani platobnych sluzieb klientom
platia zmluvy o produktoch (napr. Zmluva

o Uctoch), osobitné podmienky pre jednotlivé
platobné sluzby ako aj doplnkovo VSeobecné
obchodné podmienky banky.

Prislusné podmienky platia bez ohladu na to,
Ci klient uzavrel s bankou ramcovu zmluvu

o platobnych sluzbach alebo ¢i banku poveri
vykonanim platobnej operacie formou
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Vseobecné informacie

individualnej zmluvy o poskytnuti jednorazovej
platobnej sluzby.

Zmluvy o produktoch a prislusné platné
produktové podmienky upravuju, ktoré
platobné sluzby méze klient vyuzit. Jednotlivé
platobné sluzby méoze klient vyuzivat aj vtedy,
ak nema v banke zriadeny platobny Ucet.

V tychto pripadoch vznikd medzi bankou

a klientom individualna zmluva o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby.

Obchodné vztahy medzi bankou a klientom sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
(SR), pokial s klientom nie je dohodnuté inak.
Cudzojazycny preklad obchodnych podmienok
sluzi len pre potreby klienta. Text obchodnych
podmienok v slovenskom jazyku je vo vSetkych
ohladoch zavazny. V pripade akychkolvek
rozporov medzi slovenskym a cudzojazyénym
textom, jeho Strukturou, vyznamom alebo
vykladom, je rozhodujuci slovensky text,
Struktura, vyznam alebo vyklad.
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A.Ramcova zmluva o platobnych
sluzbach a zmluva o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby

Tieto ustanovenia platia pre vsetky platobné
sluzby, ktoré klient vyuziva.

I. Zakladné ustanovenia

1. Informadcie o platobnych operaciach

a informacie pri uzavreti zmluvy

Banka nie je povinna poskytovat informacie
podla & & 31az 42 Zakona o platobnych
sluzbach ¢. 492/2009 Z.z. a vodi klientom, ktori
nie su spotrebitelia, a ak zo zakona neexistuje
povinnost na plnenie informacnej povinnosti
voci inym osobam nez spotrebitelom.

Informacie o vykonanych platobnych
operaciach oznamuje banka klientovi vo
vypise z Uc¢tu. Banka dohodne s klientom
formu a sp6sob odovzdavania vypisu z uctu.
Pokial klient vyuziva sluzbu online banking,
informacie obsiahnuté vo vypise z U¢tu moze
ziskat takisto prostrednictvom tejto sluzby.

Klient sa méze s bankou dohodnut aj na
inom spdsobe oznamovania informacii,
napr. preberanim vypisov z U¢tu a inej
koreSpondencie priamo v banke, pri ktorom
sa za dorucenie zasielky povazuje den jej
vyhotovenia. Banka nie je zodpovedna

za Skodu ani stratu, ak by vznikli alebo
mozu vzniknut klientovi pri tomto spdsobe
preberania zasielok alebo zanedbanim tejto
povinnosti klientom.

Ak nebola uzatvorena ziadna dohoda, banka
zasle klientovi vypis z U¢tu najmenej raz
mesacne.

S ohladom na zmluvy o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby poskytuje banka
informacie spravidla v rdmci individualneho
vyuctovania.
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Ak banka poskytne informacie na ziadost
klienta, na ¢o podla vyssie uvedenych pravidiel
nie je povinna alebo nie je povinna to robit

v tejto forme a v danom ¢ase, banka za
poskytnutie informacie moze Uctovat poplatky.

2. Vypoved zo strany klienta a poplatky pri
vypovedi podanej klientom

Na rozdiel od ¢lanku 14. VSeobecnych
obchodnych podmienok banky klient méze
vypovedat rdmcovu zmluvu o platobnych
sluzbach (napr. Zmluvu o Uc¢toch) pri dodrzani
30 dnovej vypovednej lehoty, ktord za¢ne
plynut drnom dorucenia pisomnej vypovede
banke. Ciastkové vypovede jednotlivych
platobnych sluzieb v rdmci ramcovej zmluvy

o platobnych sluzbach su nepripustné.Pravo na
okamzitu vypoved zo zavazného ddvodu vsak
zostdva nedotknuté.

V pripade vypovede nebudu uz uhradené
poplatky vratené v pomernej vyske. Klient
uhradi dohodnuty poplatky do momentu
vypovede.

3. Pravo banky na podanie vypovede
Ak jednotlivé zmluvy alebo podmienky
obsahuju osobitné Upravy pre vypoved,
ostavaju tieto v platnosti a nie su dotknuté
nasledovnou Upravou.

S ohladom na ramcové zmluvy o platobnych
sluzbach, ktoré neobsahuju Upravu

pre vypoved plati bod 15 VSeobecnych
obchodnych podmienok v nasledovnom zneni:

Odlisne od ¢lanku 15 (1) VSeobecnych
obchodnych podmienok je banka opravnena
vypovedat rdmcovej zmluvy o poskytovani
platobnych sluzieb (hapr. Zmluvu o uctoch)

s 30 dnovou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynut odo dna dorucenia vypovede.



Pravo na vypoved zo zavazného dévodu
ostava nedotknuté.

4. Spristupnenie obchodnych podmienok
Tieto podmienky ako aj dalSie osobitné
podmienky platné pre platobné sluzby su

k dispozicii na internetovej stranke banky
www.commerzbank.sk.

Do znenia jednotlivych Uprav je mozné okrem
toho nahliadnut v obchodnych priestoroch
banky a rovnako méozu byt vydané alebo
zaslané v papierovej forme. Klient méze

aj neskor poziadat o zaslanie obchodnych
podmienok na svoju adresu.

Za zaslanie podmienok mdze banka vyziadat
poplatok, ktorého vyska bude osobitne
dohodnutd. Ak banka na zdklade poziadavky
klienta poskytne podmienky v inej forme,
moze si vyziadat poplatok, ktorého vyska bude
osobitne dohodnuta.

5. Zmeny ramcovych zmliv o poskytovani
platobnych sluzieb a obchodnych podmienok
(napr. obchodnych podmienok, osobitnych
podmienok)

Zmeny ramcovych zmluv o poskytovani
platobnych sluzieb, VSeobecnych obchodnych
podmienok, tychto podmienok ako aj
osobitnych podmienok platnych pre platobné
sluzby sa klientom oznamuju v textovej forme.
Ak si klient dohodol s bankou elektronicku
formu komunikacie, mézu byt aj zmeny
zaslané v elektronickej forme. Zmeny sa
povazuju za schvalené, ak klient pisomne alebo
v dohodnutej elektronickej forme nepoda voci
zmenam odvolanie v lehote Siestich tyzdnov
od ozndmenia zmien. V pripade pisomného
podania odvolania staci jeho odoslanie v lehote
Siestich tyzdnov. Na tento ucinok schvalenia
podmienok banka klienta vo svojom navrhu
osobitne upozorni.
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Il. Poplatky

1. Uprava poplatkov vo V§eobecnych
obchodnych podmienkach

Pre vypocet urokov, poplatkov a vyloh platia
ustanovenia ¢lanku 12. ods. 2 - 6 VSeobecnych
obchodnych podmienok, ak tieto neboli

s klientom osobitne dojednané.

Na rozdiel od ustanovenia ¢lanku 12. ods.

(5) VSeobecnych obchodnych podmienok
banky plati, Ze zmeny poplatkov za sluzby,
ktoré v rdmci obchodného vztahu klient
obvykle trvalo vyuziva, budu klientovi
navrhnuté najneskor Sest tyzdnov pred
navrhovanym okamihom ich uc¢innosti.

Ak sa v rdmci obchodného vztahu klient

s bankou dohodol na spésobe elektronickej
komunikacie (napr. online banking), mézu
byt zmeny navrhované takisto touto cestou.
Dalej plati, ze klient so zmenami suhlasi,

ak pred navrhovanym okamihom ucinnosti
zmien, najneskor vsak Sest tyzdnov odo dna
ozndmenia zmien, klient banke neoznami, ze
zmeny odmieta. Na tento U¢inok banka klienta
VO svojom navrhu osobitne upozorni.

2. Zvlastne ustanovenie o poplatkoch
Obmedzenia § 43 § 44 s vynimkou odst2a 3
Zakona o platobnych sluzbach &. 492/2009
Z.z neplatia. Banka smie za plnenie svojich
povinnosti Uctovat poplatky.

3. Ué&tovanie poplatkov pri platobnych
operaciach (pripisovanie platieb v prospech
platobného uctu klienta)

V sulade a za podmienok & 7 odst. 2 Zdkona

o platobnych sluzbach &. 492/2009 7.z je
Banka opravnena znizit prevedenu sumu
platobnej operacie o poplatok stanoveny

v Sadzobniku poplatkov predtym, nez
prevedenu sumu platobnej operacie pripise na
platobny Ucet klienta. Banka sumu platobnej
operacie a poplatok v informéacii pre klienta
zaznamena tak, ze oddelene uvedie pInd sumu
platobnej operacie a sumu poplatku.



4. Uhrada bankovych poplatkov
4.1 Zakladné ustanovenie

V pripade platobnych transakcii v rdmci
Slovenskej republiky a do inych krajin
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru

(EHS) hradi prijemca platby a platitel
poplatky vyuctované ich poskytovatelmi
platobnych sluzieb. Pre tieto pripady musi byt
v medzindrodnom platobnom styku udelend
instrukcia ,,SHARE". Platitel moze udelit aj
inStrukciu, ze sam uhradi vSetky poplatky.
Vtedy musi ako poplatkovu instrukciu uviest
,OUR*. Ak vykonanie platobnej transakcie

s udelenou poplatkovou instrukciou ,,OUR*"
nie je v krajine Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, v ktorej ma poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu sidlo, povolené, banka zmeni
poplatkovu instrukciu na ,,SHARE®. Ak platitel
udeli poplatkovu instrukciu ,,BEN®, podla ktorej
prijemca uhradi vSetky poplatky, banka zmeni
poplatkovu instrukciu na ,,SHARE". Platitel
uhradi aj v tomto pripade vsetky poplatky
vzniknuté v banke. Suma bude bez akejkolvek
zrazky zaslana na ucet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu.

4.2 Osobitné pravidlo pre prevodné prikazy,
pri ktorych ma poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu alebo platitel sidlo mimo
Eurdépskeho hospodarskeho priestoru
(tretie krajiny)

Financ¢né institucie podielajuce sa na platobnej
transakcii su opravnené odpocitat si zo sumy
prevodu poplatky vznikajuce u nich. Platitel
moze udelit nasledovné poplatkové instrukcie:

InStrukcia Vysvetlivka
OUR Zadavatel prevodu hradi vsetky poplatky
Zadavatel prevodu hradi svojej banky
SHARE . . .
a prijemca hradi ostatné poplatky
BEN Prijemca uhradi vsetky poplatky
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5. Vymenné kurzy

5.1 VSeobecna uprava pre obchody v cudzich
menach v ramci platobnych sluzieb

Ak klient predlozi banke platobny prikaz v inej
mene ako je vedeny jeho platobny ucet, banka
vykona konverziu meny, pri ktorej pouzije
vymenny kurz zalozeny na referené¢nom
vymennom kurze banky platny v den a v ¢ase
vykonania platobnej operacie. To neplati,

ak su medzi klientom a bankou dohodnuté
osobitné vymenné kurzy pre jednotlivé
bankové obchody.

Referenc¢né vymenné kurzy vybranych mien
banka uvadza kazdy bankovy pracovny den

v kurzovom listku. Banka pri bezhotovostnych
platobnych operacidch pouzije vymenny kurz
deviza nakup / deviza predaj.

Referen¢ny vymenny kurz banka stanovuje
s prihliadnutim k zuc¢tovaciemu terminu

na medzinarodnom devizovom trhu pre
kurzy prislusnych obchodovatelnych mien,
preto zmena referenéného vymenného
kurzu nadobuda ucinnost ihned a bez
predchadzajuceho ozndmenia klientovi.

Nakup a predaj cudzej meny, ktory uz

banka nemo&ze realizovat v rdmci riadneho
pracovného procesu do zuctovacieho terminu,
banka zuctuje referen¢nym vymennym kurzom
nasledujuceho zuc¢tovacieho terminu.

5.2 Rozhodujica mena

Ak klient zada prevodny prikaz v inej mene
ako v mene, v ktorej je vedeny Ucet, bude
Ucet zatazeny v mene, v ktorej je ucet vedeny.
Ustanovenia o vymennom kurze platia podla
vyS$sSie uvedenych pravidiel.



5.3 Zverejnovanie kurzov, zmena
referenc¢ného vymenného kurzu

Informacie o aktudlnych a historickych kurzoch
sa zverejnuju na stranke banky
www.commerzbank.sk

Zmena referenénych vymennych kurzov
uvedenych v Uprave prepoctu nadobuda
uc¢innost bezodkladne a bez predchadzajuceho
oznamenia klientovi.

I1l. Obchodny den, bankovy pracovny
den, lehoty na predlozZenie
platobnych prikazov, lehoty na
vykonanie platobnych prikazov,
priestor SEPA

1. Obchodny den, bankovy pracovny den
Bankovy pracovny den je den, kedy banky

a ostatné institucie podielajuce sa na
poskytovani platobnych sluzieb vykonavaju
obchodnu ¢innost. Banka vykondava obchodnu
¢innost nevyhnutnu na poskytovanie
platobnych sluzieb vo vsetkych pracovnych
dnoch s tymito vynimkami:

soboty a nedele

vSetky zdkonom stanovené dni pracovného
volna alebo pracovného pokoja, aj ked pri-
padnu na pracovny den,

bankové pracovné dni, pocas ktorych sa

v banke nepracuje z osobitnych dévodov

a banka o tom vcas informuje ozndmenim
vyveskou vo svojich obchodnych miestach
a na internetovej adrese.

2. Lehoty na predloZenie platobnych
prikazov, sluzby v platobnom styku, cut-off
lehoty

Predlozenie platobnych prikazov v papierovej
forme alebo platobnych prikazov na datovych
nosi¢och sa uskutoc¢nuje prijatim platobnych
prikazov na ,mieste urcenom na poskytovanie
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sluzieb platobného styku®, ktoré bolo klientovi
osobitne ozndmené. Ak tymto okamihom
prijatia nie je bankovy pracovny den, povazuje
sa platobny prikaz za prijaty az nasledujuci
bankovy pracovny den.

Ak je v tychto podmienok alebo inych
podmienkach pre poskytovanie sluzieb
platobného styku banky uvedené , obchodné
miesto banky, ktoré vedie platobny ucet”,
bude toto pre firemnych klientov nahradené
miestom uréenom na poskytovanie sluzieb
platobného styku ako opravnenym miestom.
Ak klient predlozi platobné prikazy aj vo
filidlke banky, méze to viest k oneskoreniu.
Ak su platobné prikazy v listinnej forme,
platobné prikazy so sprievodnym listkom
alebo len sprievodné listky predlozené mimo
beznej pracovnej doby na mieste uréenom
na poskytovanie sluzieb platobného styku,
za okamih prijatia platobného prikazu

sa z hladiska stanovenia lehoty na jeho
vykonanie povazuje az nasledujuci bankovy
pracovny den. K prijatiu platobnych prikazov
v elektronickej forme dochadza vtedy, ked'
banka prijme platobny prikaz v elektronickej
forme na online server banky. To plati aj vtedy,
ak je platobny prikaz prijaty prostrednictvom
platobnych iniciacnych sluzieb.

Lehoty na spracovanie platobnych prikazov
v listinnej podobe a elektronickej podobe
dohodnuté s klientom alebo klientovi
ozndmené lehoty ostavaju nedotknuté. Tieto
lehoty maju zabezpecdit, aby banka mohla
spracovat platobny prikaz aj v ten isty den
alebo aby bola pri expresnych prikazov
schopna odoslat prikaz na expresnu platbu
spdsobom beznym v banke poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu. V pripade prijatia
platobnych prikazov po stanovenej lehote na
ich predlozenie (Cut off Time), banka mbdze
spracovat platobny prikaz este v ten isty
den. To neplati, ak klient uviedol dadtum na
spracovanie prevodu. V tomto pripade bude
prikaz zauc¢tovany az v dany den



3. Lehoty na vykonanie platobnych prikazov
3.1 Zakladné ustanovenia

Prehlad lehét na vykonanie platobnych
prikazov (tzv. Cut off Time) tvori prilohu

¢. 2 pod nazvom ,,Informacia o lehotach na
predlozenie platobnych prikazov”, ktora je
neoddelitelnou sucastou tychto podmienok.

V pripade prijatia platobného prikazu po

Cut off Time pre dany den, povazuje sa
platobny prikaz z hladiska stanovenia lehoty
pre prevedenie za doruceny az nasledujuci
pracovny den Banky. Banka si vyhrazuje
pravo spracovat platobny prikaz v den prijatia
platobného prikazu.

Banka je povinna zabezpecit, aby suma
platobnej operacie uvedena v platobnom
prikaze bola pripisana poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu najneskdr tymto
spbdsobom:

Prevodné prikazy v EUR
Prevodny prikaz predlozeny elektronicky
najviac jeden pracovny den.
Prevodny prikaz v papierovej forme najviac
dva pracovné dni.

Prevodné prikazy v inych menach krajin EHS
Prevodny prikaz predlozeny elektronicky
najviac styri pracovné dni.

Prevodny prikaz v papierovej forme najviac
Styri pracovné dni.

Prevodné prikazy v menach statov mimo
EHS a prikazov, pri ktorych ma poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu sidlo mimo EHS
(tretie krajiny)
Prevodné prikazy sa spracovavaju podla
moznosti ¢o najskor.

Obchodné podmienky pre poskytovanie platobnych sluzieb pre firemnych klientov

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

3.2.Lehoty na pripisanie pefaznych
prostriedkov na platobny ucet prijemcu

Banka pripise Ciastku penaznej operacie na
platobny ucet prijemcu ihned potom, ako bola
pripisana na ucet banky.

4. Priestor SEPA

Do jednotného priestoru pre platby eurom
(“priestor SEPA”) patria nasledovné Staty
a oblasti:

Clenské staty Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru (EHS):

Clenské staty Eurdpskej Gnie:

Belgicko, Bulharsko, Dansko, Nemecko,
Estéonsko, Finsko, Francuzsko (vratane
francuzskej Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Grécko, irsko, Taliansko,
Chorvatsko, LotySsko, Litva, Luxembursko,
Malta, Holandsko, Rakusko, Polsko,
Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Ceska republika,
Madarsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie
a severného Irska, Cyprus

Dalsie krajiny:
Island, Lichtenstajnsko, Norsko

Ostatné krajiny a uzemia:

Alandské ostrovy, Gibraltar, Guernsey, Isle of
Man, Jersey, Monako, San Marino, Svajgiarsko,
St. Barthélemy, St. Martin (francuzska cast),
Saint-Pierre a Miquelon

Vyse uvedeny zoznam Statov sa v priebehu
moze rozsirovat a banka nie je povinna klienta
o tom vyslovne informovat.



IV. Osobitné pravidlo pre platobné
prikazy v ramci Slovenskej
republiky a do inych statov EHS
v menach statu mimo EHS ako aj
pre platobné prikazy, pri ktorych
ma poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu alebo platitela
sidlo mimo EHS (tretie krajiny)

Na platobné transakcie,
ktoré neboli zadané v eurach alebo inej mene
EHS, a/alebo
pri ktorych poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu alebo platitel ma sidlo mimo Eurdp-
skeho hospodarskeho priestoru, sa pouziju
nasledovné ustanovenia:
Ak spracovanie platobného prikazu v kra-
jine, v ktorej mene bola platba zadana alebo
v ktorej ma sidlo banka prijemcu platby alebo
platitela, odporuje pravnym predpisom, nie je
banka povinna vykonat platobny prikaz. Od
uvedenia dévodov je mozné upustit, ak by to
odporovalo pravnym predpisom.
Banka je opravnend Uctovat za kazdé odmiet-
nutie platobného prikazu poplatok.

V. Pouzitelny financny limit

Klient mbze predlozit banke platobné prikazy
na vykonanie platobnych operacii len v rdmci
disponibilného zostatku na svojom platobnom
Ucte alebo v rdmci vopred poskytnutého uUveru
(pouzitelny financ¢ny limit). Pokial klient svojimi
platobnymi prikazmi pouzitelny financny limit
nedodrzi, banka je opravnend pozadovat
nahradu vydavkov, ktoré vznikli z vykonania
platobnych prikazov. Ak zauc¢tovanim sumy
platobnej operacie a/alebo zaluétovanim
poplatkov na platobnom ucte bude prekroc¢eny
uver poskytnuty klientovi alebo ak zauctovanie
spdsobi zaporny zostatok na platobnom
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Ucte, hoci by uver nebol poskytnuty, nebude
mat vykonanie platobnych operéacii za
nasledok poskytnutie Uveru ani zvysSenie
uveru predtym poskytnutého klientovi. Tymto
konanim vznikne tzv. nepovolené precerpanie
platobného Uctu, za ktoré je banka opravnena
pozadovat od klienta vyssiu Urokovu sadzbu.

V1. Ddkazné bremeno

Na rozdiel od § 10 Z&kona o platobnych
sluzbéach &. 492/2009 Z.z nesie klient pri
spore o riadnom vykonani platobného prikazu
dbkazné bremeno, a tak musi preukazat,

ze platobna transakcia nebola riadne
zaznamenana a/alebo riadne zalc¢tovana
a/alebo doslo k poruche.

VII. Sluzby tretich osdb resp. zmeny
v technickej/organizac¢nej oblasti

1. Externé sluzby

1.1 Zapojenie tretich oséb do poskytovania
platobnych sluzieb

Pri poskytovani platobnych sluzieb bankou
sU zapojené tretie osoby, ktorych zapojenie
do poskytovania sluzieb je nevyhnutné,
napr. iné banky na vykonanie platobnych
sluzieb alebo S.W.I.F.T. pre sprostredkovanie
odovzdania sprav pri platobnych sluzbach.
Prava a povinnosti vo vztahu na zapojenie
tychto oséb sa spravuju prislusnymi
dohovormi s klientom, napr. bodom

3 z ods. 2 Vseobecnych obchodnych
podmienok.



1.2 Outsourcing

Okrem toho banka aj v inych pripadoch, napr.
na ucel technického vysporiadania platobnych
sluzieb v ramci banky, zapaja externych
poskytovatelov sluzieb. Banka vybera

a kontroluje kazdého externého poskytovatela
sluzieb s nalezitou starostlivostou a zodpoveda
za jeho ¢innost. Externy poskytovatel sluzieb
je viazany pokynmi, ktoré platia v ramci

banky pre vykondvanie platobnych sluzieb

a je bankou kontrolovany (vnutorna revizia).
Banka je povinna dodrziavat prislusné
predpisy bankového dohladu pri vyuzivani
sluzieb tretich os6b bankou. Banka zmluvne
zavazuje externého poskytovatela sluzieb

a prostrednictvom externého poskytovatela
sluzieb aj jeho zamestnancov na povinnost
mlc¢anlivosti vo veciach osobnych udajov
klientov. Udaje o klientoch podliehaju
bankovému tajomstvu. Okrem toho su banka
aj externy poskytovatel sluzieb vratane svojich
zamestnancov povinni dodrziavat platné
pravne predpisy na ochranu osobnych udajov.

2. Podstatné zmeny v technickej resp.
organizacnej oblasti

So zretelom na bezproblémovy priebeh
spoluprace si banka vyhradzuje pravo zmeny
v technickej resp. organiza¢nej oblasti, ktoré
sU zalozené na vSeobecnej, v obchodnych
vztahoch beznej zmene technickych
Standardov, poziadavkach na vykonavanie
uverovania alebo zakonnych poziadavkach
alebo dbsledkom nariadeni organu dohladu.

VIIIl. Ustanovenia tykajtice sa
zodpovednosti a narokov na
vratenie platby

NizSie uvedené ustanovenia o zodpovednosti
a poskytnuti ndhrady platia pre klientov, ktori
nie su spotrebitelia. Pre pouzivanie nastrojov
na autentifikaciu platby platia doplnujuce
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ustanovenia (uvedené napr. v Podmienkach pre
dialkovy prenos udajov alebo v Podmienkach
pre realizaciu bankovych transakcii cez portal
pre firemnych klientov).

1. Naroky klienta na vratenie sumy

v pripade neautorizovanej platby

V pripade neautorizovanej platby nema
banka voci klientovi ziaden narok na Uhradu
svojich nakladov. Je povinna vratit klientovi
prislusnu Ciastku, a ak bola Ciastka odpisana
Z Uctu, dorovnat stav Uctu na ten stav,

v ktorom sa ucet nachadzal pred oductovanim
neautorizovanej platby. Tato povinnost musi
byt splnena najneskdér do konca pracovného
dna podla odseku A Il bod 1 nasledujuceho
po dni, kedy bolo banke ozndmené, ze
platobny prikaz nie je autorizovany, alebo sa
banka o tom dozvedela inym spdsobom. Ak
banka prislusSnému orgdnu pisomne oznamila
opravnené dovody pre podozrenie, ze ide

o podvodné konanie klienta, musi banka
bezodkladne skontrolovat a splnit svoju
povinnost podla druhej vety, ak sa podozrenie
z podvodného konania nepotvrdi. Ak bol
platobny prikaz zadany prostrednictvom
platobnych iniciacnych sluzieb, ma banka
povinnosti z viet 2 az 4.

2. Naroky klienta na vratenie sumy

v pripade nevykonaného autorizovaného
platobného prikazu alebo chybne alebo
oneskorene vykonaného autorizovaného
platobného prikazu

V pripade inkas ma klient narok na vratenie
sumy len podla podmienok platnych pre
jednotlivé druhy inkas, vid nizsSie Casti Ba C.

Ak za nevykonanie, chybné alebo
oneskorené vykonanie platobného prikazu
zodpoveda institucia, ktoru banka zapojila
do vykonavania platobnej operacie, plati
zodpovednost za naroky na vratenie sumy
len vtedy, ak banka porusila svoju povinnost
spocivajucu v starostlivom vybere a pouceni



prvej institlcie zapojenej do vykonavania
platobnej operacie (odovzdany prikaz).
Naroky voci tejto institucii alebo naroky banky
vodi tejto institucii na zaklade nevykonania
alebo chybného alebo oneskoreného
vykonania platobného prikazu ostavaju
nedotknuté. V pripade potreby banka postupi
klientovi jej prislichajuce naroky vodi institucii
zapojenej do vykonavania platobnej operacie.

Ak platobny prikaz zadal prijemca alebo ak
bol zadany prostrednictvom prijemcu, a ak
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
zapojil instituciu zodpovednu za nevykonanie,
chybné alebo oneskorené vykonanie
platobného prikazu, banka nie je zodpovedna
za pripadné naroky klienta ako platitela na
vratenie sumy.

Okrem toho méze klient od banky

pozadovat bezodkladné a Uplné vratenie
sumy platobného prikazu, ak platba nebola
vykonanéa alebo bola vykonana chybne, ibaze
by za nevykonanie alebo chybné vykonanie
platobného prikazu bol zodpovedny klientom
zapojeny poskytovatel platobnych sluzieb.
Klient mbéze okrem toho od banky pozadovat
vratenie tych poplatkov a Urokov, ktoré mu
banka vyuctovala v suvislosti s nevykonanym
alebo chybne vykonanym platobnym prikazom
alebo ktorymi zatazila ucet klienta.

Ak chybné vykonanie platobného prikazu
spociva v tom, ze prislusna Ciastka bola
prijata u poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu az po uplynuti lehoty na realizaciu
prikazu (oneskorenie), su vysSie uvedené
naroky vylucené. Ak klientovi v désledku
omeskania vznikla skoda, prichadza

do uvahy zodpovednost banky podla
nasledujuceho bodu 3.

Ak banka nema dispozi¢né opravnenie k sume
z nevykonaného alebo chybne vykonaného
platobného prikazu, su naroky klienta na
vratenie sumy podla vysSie uvedenych
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ustanoveni obmedzené na prislusnd sumu
plus poplatky a uroky vyuctované bankou,
v kazdom pripade su vSak obmedzené na
Ciastku 1 mil. EUR za platobny prikaz, ibaze
by banka zdmerne alebo hrubo nedbanlivo
porusila svoje povinnosti.

Ak nebola platobna operéacia vykonana alebo
ak bola vykonana chybne, banka na ziadost
klienta ozrejmi platobnu operaciu a bude
klienta informovat o vysledku. Banka mbze za
tuto ¢innost pozadovat poplatok.

3. Naroky klientov na ndhradu skody

v pripade nevykonaného autorizovaného
platobného prikazu, chybne alebo
oneskorene vykonaného autorizovaného
platobného prikazu alebo v pripade
neautorizovanej platby

V pripade nevykonania, chybného alebo
oneskoreného vykonania platobného prikazu
alebo vykonania neautorizovanej platby ma
klient naroky na nahradu skody len podla
nasledovnych ustanoveni:

Banka zodpoveda za viastné zavinenie. Ak
klient svojim zavinenim prispel k vzniku skody,
bude podla zdsad spoluzavinenia uréené,

v akom rozsahu uhradi banka a klienta Skodu.
Banka nezodpoveda za zavinenie institucie
zapojenej do vykonavania platobnej operacie.
V tychto pripadoch je zodpovednost banky
obmedzena na starostlivy vyber a poucenie
prvej institucie zapojenej do vykonavania pla-
tobnej operacie (odovzdany prikaz).

Narok klienta na ndhradu skody je s ohladom
na vysku obmedzeny na sumu prikazu plus
poplatky a Uroky vyuctované bankou, v kaz-
dom pripade su vSak obmedzené na Ciastku

1 mil. EUR za platobny prikaz.

Ak ide o uplatnenie naslednych skoéd, je
narok obmedzeny na najviac 12 500 Eur za
platbu/platobny prikaz. Tieto obmedzenia
zodpovednosti neplatia pre Umyselné
alebo hrubo nedbanlivé konanie ani pre
neautorizované platby.



4. Vylucenie zodpovednosti a namietok
Zodpovednost banky uvedend v bodoch2a 3
je vylucenad v nasledovnych pripadoch:

ak banka klientovi preukaze, ze suma platob-
nej operacie dosla poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu v€as a v celej vyske alebo

ak bol platobny prikaz vykonany v sulade

s chybnou identifikaciou prijemcu platobne;j
operacie, ktoru uviedol klient. V tomto pripade
vSak klient, bez ohladu na jeho zodpovednost,
mobze od banky ziadat, aby v rdmci svojich
moznosti banka vynalozila primerané usilie

na spatné ziskanie sumy. Ak nie je mozné
ziskat sumu spat podla vety druhej a tretej
tohto bodu, je banka povinna oznamit klien-
tovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti vetky
dostupné informacie, aby si mohol klient voci
skutoc¢nému prijemcovi platby uplatnit narok
na vratenie.

Tato povinnost uviest informacie neplati pre
platobné prikazy, pri ktorych ma poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu alebo
poskytovatel platobnych sluzieb platitela sidlo
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(tretie krajiny). Za ¢innosti podla vety druhej
az Stvrtej tohto bodu méze banka pozadovat
poplatok.
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5. Lehota na vylucenie

Naroky klienta podla bodov 1az 3 a jeho
naroky na napravu voci banke na zaklade
nevykonanych alebo chybne vykonanych
platobnych prikazov alebo na zaklade
neautorizovanych platobnych operacii su
vylucené, ak klient ndmietkou neozndmi banke
neautorizovanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o sa o nej dozvedel, najneskdr

vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania
neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie z Uctu klienta. Lehota zacne
plynut v pripade, ze banka klienta informovala
o vykonanej platobnej operacii z uctu klienta
sposobom dohodnutym na oznamovanie
informacii o stave Uuctu najneskér v lehote do
jedného mesiaca po odpisani sumy z Uctu
klienta; inak je pre zaciatok lehoty rozhodujuci
den informovania. Klient moze uplatnit naroky
na nahradu skody podla bodu 3 aj po uplynuti
lehoty uvedenej v prvej vete, ak bez zavinenia
nebol schopny dodrzat tuto lehotu. Vety

prva az tretia platia aj vtedy,ak bol platobny
prikaz zadany prostrednictvom platobnych
iniciacnych sluzieb.

6. VyssSiamoc
Naroky klienta zo zmluv o platobnych sluzbach
su vylucené, ak okolnosti odévodnujuce narok.

suU zalozené na nezvycajnej a nepredvidatelnej
udalosti, ktord nemohla strana odvolavajuca
sa na udalost nijako ovplyvnit, a ktorej dosled-
kom nemohla napriek uplatneniu starostlivého
pristupu zabranit, alebo

ich banka privodila na zdklade zakonnej
povinnosti.
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B. Podmienky zakladného SEPA
inkasa (SEPA Direct Debit CORE)

Pre platby klienta v eurdch uréenych pre identifikacné znaky oznamené cCislo IBAN

prijemcu realizovanych v rdmci zadkladného a pri cezhrani¢nych platbach do krajin mimo

inkasa SEPA cez jeho ucet vedeny v banke Eurdpskeho hospodarskeho priestoru,

platia nizSie uvedené podmienky. (napr. Svajciarka) aj BIC banky, nakolko je
banka opravnena vykonat platbu na zdklade

1. Definicia pojmov zakladného inkasa SEPA len na zdklade
oznamenych identifikacnych znakov. Banka

Inkaso predstavuje platobnu operaciu na a dalsie zapojené institucie vykonaju platbu

tarchu Uctu klienta, ktoru iniciuje prijemca v prospech prijemcu na zaklade ¢isla IBAN

a pocas ktorej prijemca uvedie vysku sumy. a pri cezhrani¢nych platbach do krajin mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru aj kddu

2. Zakladné inkaso SEPA BIC, ktoré prijemca ozndmil v inkasnej datovej

vete ako svoje identifikacné udaje.
2.1 Vseobecné informacie
2.1.3 Odovzdanie udajov k inkasu
2.1.1 Podstatné znaky zdkladného inkasa SEPA
V pripade zdkladného inkasa SEPA mbzu

V ramci zakladného inkasa SEPA moéze klient byt udaje platobného prikazu odovzdané
prostrednictvom banky realizovat platby aj prostrednictvom systému pre dialkovy
prijemcovi v eurdch a v priestore SEPA. prenos Udajov Spoloc¢nosti pre celosvetovu
Pre realizaciu platieb v radmci zdkladného medzindrodnu finanénu komunikaciu -
inkasa SEPA: Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T.) so sidlom
musia prijemca a jeho poskytovatel platob- v Belgicku a vypoctovymi strediskami v EU,
nych sluzieb vyuzit postup pre zakladné Svajéiarsku a USA.
inkaso SEPA,
musi klient pred platobnou operaciou udelit 2.2 SEPA mandat

prijemcovi SEPA mandat.
2.2.1 Udelenie SEPA mandatu

. P . (SEPA Direct Debit Mandate)
Prijemca vyvola prislusnu platobnu

operaciu tak, ze prostrednictvom svojho
poskytovatela platobnych sluzieb predlozi
v banke inkasné prikazy.

Klient udeli prijemcovi SEPA mandat. Tym
voci svojej banke autorizuje vykonanie
zadkladného inkasa SEPA prijemcu. Mandat
sa udeluje pisomne alebo spésobom

Klient mdéze v pripade autorizovanej platby dohodnutym s bankou prijemcu

na zaklade zdkladného inkasa SEPA v lehote
6smich tyzdnov od oductovania sumy zo
svojho Uctu pozadovat od banky vratenie
oductovanej Ciastky.

Tato autorizacia zaroven obsahuje vyslovny
suhlas s tym, Ze na vykonani inkasa zucastneni
poskytovatelia platobnych sluzieb a pripadné
iné zapojeni institucie ziskaju, spracuju,
poskytnu a ulozia osobné udaje klienta, ktoré
sU nevyhnutné na vykonanie inkasa.

2.1.2 Identifikacné znaky klienta

Za ucelom vykonania inkasa musi

Klient voci prijemcovi pouzit ako svoje SEPA mandat musi obsahovat nasledovné

vyhlasenia klienta:
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opravnenie prijemcu na oductovanie platieb
z Uctu klienta prostrednictvom zakladného
inkasa SEPA,

pokyn voci banke na zinkasovanie zakladnych
inkas zadanych prijemcom z jeho uctu.

SEPA mandat musi obsahovat nasledovné
autorizac¢né udaje:

oznacenie prijemcu

identifikacné cislo veritela

oznacenie, Ci ide o jednorazovu alebo opaku-
jucu sa platbu

meno klienta (ak je k dispozicii)

nazov banky klienta

identifikacné udaje klienta podla bodu 2.1.2

Okrem autorizac¢nych udajov mdéze mandat
na vykonanie inkasa obsahovat aj dodatoc¢né
udaje.

2.2.2 Opravnenie na zatazenie Uctu
ako SEPA mandat

Ak klient udelil prijemcovi opravnenie

na zatazenie Uctu, na zaklade ktorého
splnomocnil prijemcu na oductovanie platby
zo svojho Uctu, zadroven udeluje banke pokyn
na zinkasovanie inkas zadanych prijemcom.
Prostrednictvom opravnenia na zatazenie
uctu autorizuje klient voci svojej banke
zinkasovanie inkas prijemcu. Toto opravnenie
na zatazenie Uctu plati ako SEPA mandat.
Vety prva az tretia platia aj pre opravnenia
na zatazenie Uctu, ktoré udelil klient pred
nadobudnutim ucinnosti tychto podmienok.

Opravnenie na zataZenie tUétu musi obsahovat
nasledovné autorizacné udaje:

oznacenie prijemcu

meno klienta

identifikacné udaje klienta podla bodu 2.1.2
alebo ¢islo uc¢tu a kéd banky klienta

14 Obchodné podmienky pre poskytovanie platobnych sluzieb pre firemnych klientov

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

Okrem autoriza¢nych udajov mdze opravnenie
na zatazenie Uctu obsahovat aj dodatoc¢né
udaje.

2.2.3 Odvolanie SEPA mandatu

Klient mdéze SEPA mandat odvolat na zaklade
vyhlasenia vodi prijemcovi alebo voc&i miestu,
ktoré vedie jeho uUcet - podla moznosti

v pisomnej forme - a s tym désledkom, ze
nasledujuce platobné operacie uz nebudu
autorizované.

Ak bude odvolanie vyhlasené voci banke,
nadobuda toto uc¢innost od pracovného dna
nasledujuceho po doruceni odvolania. Okrem
toho musi byt odvolanie vyhlasené aj voci
prijemcovi, aby tento nezadaval dalSie inkasa.

2.2.4 Obmedzenie a nepovolenie zdkladného
inkasa SEPA

VSetky ucty klienta su otvorené voci SEPA
inkasam, tzn. Ze banka zrealizuje vSetky prijaté
prikazy na SEPA inkaso.

Klient méze banke osobitne udelit pokyn na
obmedzenie alebo nepovolenie/blokovanie
platieb zo zadkladného inkasa SEPA. Tento pokyn
musi byt predlozeny pobocke banky, ktord vedie
Ucet, udeleny najneskoér do konca pracovného
dna pred dnom splatnosti uvedenym v datovej
vete inkasa. Tento pokyn by mal byt podla
moznosti udeleny pisomne a okrem toho aj

voci prijemcovi. Banka je opravnena uctovat

za obmedzenie alebo nepovolenie platieb zo
zakladného inkasa SEPA poplatok.

2.3 Oductovanie zakladného inkasa SEPA na
zdklade SEPA mandatu zo strany prijemcu
Klientom udeleny SEPA mandat ostava

u prijemcu. Tento prevezme autorizacné
Udaje a pripadné dodatoc¢né udaje do datovej
vety za Uc¢elom vykonania zakladného inkasa
SEPA. Prijemca uvedie prislusnu sumu inkasa.
Prijemca elektronicky odosle datovu vetu



na vykonanie zadkladného inkasa SEPA pri
zapojeni svojho poskytovatela platobnych
sluzieb do banky ako platobného miesta.
Tato datova veta predstavuje aj pokyn
klienta banke na zinkasovanie prislusného
zdkladného inkasa SEPA. S ohladom na
prijatie ponuku sa banka vzdava formy
dohodnutej pre udelenie SEPA mandatu.

2.4 Platobna operacia na zaklade zakladného
inkasa SEPA

2.4.1 ZatazZenie uctu klienta Ciastkou z inkasa

Prijaté zakladné inkasa SEPA prijemcu sa

z Uctu klienta oductuju vo vyske uvedenej
prijemcom a v den splatnosti uvedeny

v datovej vete. Ak den splatnosti nepripadne
na bankovy pracovny den, bude ucet
prislusnou ciastkou zatazeny nasledujuci
pracovny den.

U¢et nebude zatazeny alebo jeho zatazenie
bude najneskoér v druhy bankovy pracovny
den odvolané:

ak banka prijme odvolanie SEPA mandatu
ak banka prijme obmedzenie alebo nepripus-
tenie inkasa.

Ak nema klient na ucet dostatocné financné
prostriedky na vykonanie inkasa alebo ak nema
dostato¢né uverové prostriedky, je banka
opravnend odmietnut zatazenie Uctu alebo

do dvoch pracovnych dni od zatazenia uctu
zabezpecdit stornovanie tohto zatazenia. Banka
nevykondava Ciasto¢né zatazenie uctu.

Ak nie je mozné zrealizovat inkaso, t.j. ak sa
IBAN klienta a BIC banky (identifika¢né udaje
platitela) nezhoduju s identifikacnymi udajmi
klienta v banke, bude rovnako vykonané
vratenie inkasa. To isté plati, ak vykonanie
zakladného inkasa SEPA odporuje inym
pravnym predpisom.
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Banka je okrem toho opravnena vykonat
vratenie inkasa, ak banka nedokaze inkaso
spracovat, nakolko v datovej vete inkasa

chyba identifikacné C&islo veritela alebo ak je
chybné, ¢o banka vie identifikovat,

chyba referencia mandatu,

chyba datum vystavenia mandatu alebo

nie je uvedeny datum splatnosti.

2.4.2 Realizacia zakladného inkasa SEPA

Zakladné inkaso SEPA sa povazuje za
vykonané, ak zatazenie Uctu klienta nebude
najneskér v druhy bankovy pracovny den od
vykonania zrusené.

2.4.3 Informacia o nevykonani alebo zruseni
zatazZenia Uctu alebo odmietnuti
vykonania inkasa

O nevykonani alebo zruseni zatazenia uctu
alebo odmietnuti vykonania zakladného
inkasa SEPA bude banka klienta bezodkladne
informovat, a to najneskér v lehote dohodnutej
podla bodu 2.4.4. Banka mdze klienta
informovat aj spésobom dohodnutym pre
informovanie o ucte. Pritom banka podla
moznosti uvedie ddvody aj moznosti,

ako je mozné opravit chyby, ktoré viedli

k nevykonaniu, zruseniu alebo odmietnutiu.
Doévody nebudu uvedené, ak by to znamenalo
porusenie pravnych predpisov. Za opravnené
odmietnutie realizacie autorizovaného
zdkladného inkasa SEPA mo&ze banka uctovat
poplatok. Poskytnutie tejto informacie méze
byt vykonané aj prostrednictvom tlaciarne

na tla¢ vypisov z Uctu alebo prostrednictvom
online bankingu.

2.4.4 Vykonanie platby

Banka je povinna zabezpedit, aby suma inkasa,
ktorym banka zatazi ucet klienta na zaklade
zadkladného inkasa SEPA, bola pripisana
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu



najneskoér v lehote uréenej na vykonanie
inkasa. Ak bude suma prijatd poskytovatelom
platobnych sluzieb prijemcu az po uplynuti
lehoty na realizaciu (oneskorenie), mbze
prijemca od svojho poskytovatela platobnych
sluzieb pozadovat, aby tento pripisal sumu
inkasa na ucet prijemcu tak, ako keby bola
platba riadne vykonana.

Lehota na vykonanie inkasa sa zacina v den
splatnosti uvedeny v datovej vete inkasa. Ak
tento den nepripadne na pracovny den banky,
lehota sa zacina v nasledujuci pracovny

den. Pritom platia vySSie uvedené pravidla

o pracovnych dnoch a dorucovani platobnych
prikazov. Banka bude klienta informovat

o vykonani platby spdsobom dohodnutym pre
informovanie o Ucte a v dohodnutej frekvencii.

2.5 Narok klienta na vratenie sumy v pripade
autorizovanej platby

Klient mbéze v pripade autorizovanej platby

na zaklade zdkladného inkasa SEPA v lehote
6smich tyzdnov od zatazenia uctu pozadovat
od banky bez uvedenia dévodov vratenie
oductovanej sumy inkasa.
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Pritom banka dorovna stav uctu na ten stav,

v ktorom sa ucet nachadzal pred oductovanim
platby. Pripadné platobné naroky prijemcu voci
klientovi ostavaju nedotknuté.

Narok na vratenie sumy podla odseku 1je
vyluceny, ak bola prislusna ¢iastka oductovana
z Uctu autorizovana na zaklade vyslovného
suhlasu klienta priamo voci banke.

Naroky klienta na vratenie sumy v pripade
nevykonanej alebo chybne vykonanej
autorizovanej platby a v pripade
neautorizovanej platby sa riadia podla pravidiel
pre zodpovednost a vratenie sum uvedenych

v odseku A.
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C. Podmienky firemného SEPA
inkasa (SEPA Direct Debit
Business-to-Business)

Pre platby klienta - nespotrebitela - v eurach
urcenych pre prijemcu realizovanych v radmci
firemného inkasa SEPA cez jeho uUcet vedeny
v banke platia nizSie uvedené podmienky.

1. Definicia pojmov

Inkaso predstavuje platobnu operaciu na
tarchu Uctu klienta, ktoru iniciuje prijemca
a pocas ktorej prijemca uvedie vysku sumy.

2. Firemné inkaso SEPA
2.1 Vseobecné informacie

2.1.1 Podstatné znaky firemného inkasa SEPA
Firemné inkaso SEPA smu vyuzivat len klienti,
ktori nie su spotrebitelia.

V radmci firemného inkasa SEPA moéze klient
prostrednictvom banky realizovat platby
prijemcovi v eurach a v priestore SEPA.

Pre realizaciu platieb v rdmci firemného inkasa
SEPA:

musia prijemca a jeho poskytovatel platob-
nych sluzieb vyuzit postup pre firemné inkaso
SEPA,

musi klient pred platobnou operaciou udelit
prijemcovi SEPA mandat na firemné inkaso a
klient musi banke potvrdit mandat SEPA na
vykonanie firemného inkasa.

Prijemca vyvola prislusnu platobnu operaciu
tak, Zze prostrednictvom svojho poskytovatela
platobnych sluzieb predlozi v banke inkasné
prikazy.

Klient nemébze v pripade autorizovanej platby
na zaklade firemného inkasa SEPA pozadovat
od banky vratenie oductovanej Ciastky.
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2.1.2 Identifikacné znaky klienta

Za ucelom vykonania inkasa musi

klient voci prijemcovi pouzit ako svoje
identifikacné znaky oznamené ¢&islo IBAN

a pri cezhrani¢nych platbach do krajin mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru,

(napr. Svajciarka) aj BIC banky, nakolko je
banka opravnena vykonat platbu na zadklade
zdkladného inkasa SEPA len na zaklade
ozndmenych identifikacnych znakov. Banka

a dalSie zapojené institucie vykonaju platbu
Vv prospech prijemcu na zaklade ¢isla IBAN

a pri cezhrani¢nych platbach do krajin mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru aj kodu
BIC, ktoré prijemca oznamil v inkasnej datovej
vete ako svoje identifikacné udaje.

2.1.3 Odovzdanie udajov k inkasu

V pripade firemného inkasa SEPA mozu

byt udaje platobného prikazu odovzdané

aj prostrednictvom systému pre dialkovy
prenos udajov Spolo¢nosti pre celosvetovu
medzindrodnu finanénu komunikaciu -
Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T.) so sidlom

v Belgicku a vypoctovymi strediskami v EU,
Svajéiarsku a USA.

2.2 SEPA mandat na vykonanie firemného
inkasa

2.2.1 Udelenie SEPA mandatu na vykonanie
firemného inkasa (SEPA Business-to-
Business Direct Debit Mandate)

Klient udeli prijemcovi SEPA mandat na
vykonanie firemného inkasa. Tym voci svojej
banke autorizuje vykonanie firemného inkasa
SEPA prijemcu. Mandat sa udeluje pisomne
alebo spdsobom dohodnutym s bankou
prijemcu (autorizacia).



Tato autorizacia zaroven obsahuje vyslovny
suhlas s tym, Ze na vykonani inkasa zucastneni
poskytovatelia platobnych sluzieb a pripadné
iné zapojeni institucie ziskaju, spracuju,
poskytnu a ulozia osobné udaje klienta, ktoré
sU nevyhnutné na vykonanie inkasa.

SEPA mandat vykonanie firemného inkasa
musi obsahovat nasledovné vyhlasenia klienta:

opravnenie prijemcu na oductovanie platieb
z Uctu klienta prostrednictvom firemného
inkasa SEPA

pokyn voci banke na zinkasovanie firemnych
inkds zadanych prijemcom z jeho uctu.

SEPA mandat na vykonanie firemného inkasa
musi obsahovat nasledovné autorizacné udaje:

oznacenie prijemcu

identifikacné cislo veritela

oznacenie, ¢i ide o jednorazovu alebo
opakujucu sa platbu

meno klienta (ak je k dispozicii)
nazov banky klienta

identifikacné udaje klienta

Okrem autorizaé¢nych udajov mbéze mandat na

vykonanie inkasa obsahovat aj dodato¢né udaje.

2.2.2 Potvrdenie udelenia SEPA mandatu
na vykonanie firemného inkasa

Klient musi svojej banke bezodkladne potvrdit
autorizaciu tym, Ze banke odosle nasledovné
Udaje zo SEPA mandatu na vykonanie
firemného inkasa:

oznacenie prijemcu

identifikacné cislo veritela prijemcu,
referencia mandatu

oznacenie, ¢i ide o jednorazovu
alebo opakujucu sa platbu

datum na podpise mandatu.
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Za tymto uc¢elom moze klient predlozit
banke aj kopiu SEPA mandatu na vykonanie
firemného inkasa.

O zmenach alebo zruseni SEPA mandatu na
vykonanie firemného inkasa voci prijemcovi
musi klient banku bezodkladne, podla
moznosti v pisomnej forme, informovat.

2.2.3 Odvolanie SEPA mandatu na vykonanie
firemného inkasa

Klient méze SEPA mandat na vykonanie
firemného inkasa odvolat voci miestu,

ktoré vedie jeho Ucet. Odvolanie musi byt
vykonané v pisomnej forme a okrem toho
musi byt odoslané aj prijemcovi. Banka bude
reSpektovat odvolanie s ohladom na inkas3,
ak bude odvolanie banke dorucené do dna
splatnosti uvedeného v inkasu. Odvolanie
SEPA mandatu na vykonanie firemného inkasa
sa nebude dotykat firemnych inkds SEPA,
ktorymi uz bol zatazeny ucet klienta. Pre tieto
inkasa plati bod 2.2.4 ods. 2.

2.2.4 Zamietnutie jednotlivych firemnych
inkas SEPA

Klient mbéze banke udelit osobitny pokyn na
to, aby nerealizovala platby z istych firemnych
inkds SEPA. Tento pokyn musi byt banke
udeleny najneskdr do konca pracovného dna
pred dnom splatnosti uvedenym v datovej
vete inkasa. Tento pokyn musi byt udeleny

v pisomnej forme podla moznosti musi byt
ozndmeny aj miestu, ktoré vedie ucet. Okrem
toho musi byt odoslany aj prijemcovi.

V den zatazenia uctu sumou z firemného
inkasa SEPA je mozné toto zrusit len na zaklade
dohody medzi klientom a bankou. Dohoda je
Ucinna, ak sa banke podari ziskat spat sumu

z inkasného prikazu. Za spracovanie tohto
odvolania moze banka uctovat poplatok. Po dni
zatazenia U¢tu sumou z firemného inkasa SEPA
nemoze klient toto zatazenie uz zamietnut.



2.3 Oductovanie firemného inkasa SEPA

na zaklade SEPA mandatu na vykonanie
firemného inkasa zo strany prijemcu
Klientom udeleny SEPA mandat na vykonanie
firemného inkasa ostdva u prijemcu. Tento
prevezme autorizaéné Udaje a pripadné
dodatoéné udaje do datovej vety za ucelom
vykonanie firemného inkasa SEPA. Prijemca
uvedie prislusnu sumu inkasa.

Prijemca elektronicky odosle datovu vetu na
vykonanie firemného inkasa SEPA pri zapojeni
svojho poskytovatela platobnych sluzieb do
banky ako platobného miesta. Tato datova
veta predstavuje aj pokyn klienta banke na
zinkasovanie prislusného firemného inkasa
SEPA. S ohladom na prijatie ponuku sa banka
vzdava formy dohodnutej pre udelenie SEPA
mandatu na vykonanie firemného inkasa.

2.4 Platobna operacia na zaklade firemného
inkasa SEPA

2.4.1 ZatazZenie uctu klienta ¢iastkou z inkasa

Prijaté firemné inkasa SEPA prijemcu sa z uctu
klienta oductuju vo vyske uvedenej prijemcom
a v den splatnosti uvedeny v datovej vete.

Ak den splatnosti nepripadne na bankovy
pracovny den, bude Ucet prislusnou c¢iastkou
zatazeny nasledujuci pracovny den.

Ucet nebude zatazeny alebo jeho zataZenie bude
najneskor v treti bankovy pracovny den zrusené,

ak banke nebude dorucené potvrdenie klienta,
ak banka prijme odvolanie SEPA mandatu na
vykonanie firemného inkasa,

ak banka prijme odvolanie firemného inkasa,
ak banka prijme zrusenie inkasa klienta.

Ak nema klient na Ucet dostatoc¢né financ¢né
prostriedky na vykonanie inkasa alebo ak nema
dostato¢né Uverové prostriedky, je banka
opravnend odmietnut zatazenie uctu alebo

do dvoch pracovnych dni od zatazenia uctu
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zabezpecit stornovanie tohto zatazenia. Banka
nevykonava Ciasto¢né zatazenie Uctu.

Ak nie je mozné zrealizovat inkaso, t.j. ak sa
IBAN klienta a BIC banky (identifika¢né udaje
platitela) nezhoduju s identifikacnymi udajmi
klienta v banke, bude rovnako vykonané
vratenie inkasa. To isté plati, ak vykonanie
firemného inkasa SEPA odporuje inym
pravnym predpisom.

Banka je okrem toho opravnena vykonat
vratenie inkasa, ak banka nedokaze inkaso
spracovat, nakolko v datovej vete inkasa:

chyba identifikacné cislo veritela alebo ak je
chybné, ¢o banka vie identifikovat,

chyba referencia mandatu,

chyba datum vystavenia mandatu alebo

nie je uvedeny datum splatnosti.

2.4.2 Realizacia firemného inkasa SEPA

Firemné inkaso SEPA sa povazuje za
vykonané, ak zatazenie Uctu klienta nebude
najneskoér v treti bankovy pracovny den od
vykonania zrusené.

2.4.3 Informacia o nevykonani alebo zruseni
zatazenia Uctu alebo odmietnuti
vykonania inkasa

O nevykonani alebo zruseni zatazenia

uctu alebo odmietnuti vykonania

firemného inkasa SEPA bude banka klienta
bezodkladne informovat, a to najneskor

v lehote dohodnutej podla bodu 2.4.4.
Banka moze klienta informovat aj spdésobom
dohodnutym pre informovanie o uUcte.
Pritom banka podla moznosti uvedie dévody
aj moznosti, ako je mozné opravit chyby,
ktoré viedli k nevykonaniu, zruseniu alebo
odmietnutiu. Dévody nebudu uvedené, ak by
to znamenalo porusSenie pravnych predpisov.
Za opravnené odmietnutie realizacie
autorizovaného firemného inkasa SEPA mébze
banka uctovat poplatok.



2.4.4 Realizacia platby

Banka je povinna zabezpecit, aby suma

inkasa, ktorym banka zatazi ucet klienta na
zaklade firemného inkasa SEPA, bola pripisana
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu
najneskoér v lehote uréenej na vykonanie
inkasa. Ak bude suma prijatd poskytovatelom
platobnych sluzieb prijemcu az po uplynuti
lehoty na realizaciu (oneskorenie), mdze
prijemca od svojho poskytovatela platobnych
sluzieb pozadovat, aby tento pripisal sumu
inkasa na ucet prijemcu tak, ako keby bola
platba riadne vykonana. Lehota na vykonanie
inkasa sa zacina v den splatnosti uvedeny

v datovej vete inkasa. Ak tento den nepripadne
na pracovny den banky, lehota sa zacina

v nasledujuci pracovny den. Pritom platia
vysSie uvedené pravidla o pracovnych dnoch

a dorucovani platobnych prikazov. Banka bude
klienta informovat o vykonani platby spésobom
dohodnutym pre informovanie o Ucte

a v dohodnutej frekvencii.
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2.5 Vyluéenie naroku na vratenie sumy

v pripade autorizovanej platby

Klient nemébze v pripade autorizovanej platby
na zdklade firemného inkasa SEPA pozadovat
od banky vratenie sumy oductovanej

z jeho Uctu; Naroky klienta na vratenie

sumy Vv pripade nevykonanej alebo chybne
vykonanej autorizovanej platby a v pripade
neautorizovanej platby sa riadia podla
pravidiel pre zodpovednost a vratenie sum
uvedenych vyssie.
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D. Podmienky bezhotovostného
platobného styku

Pre vykonavanie platobnych prikazov klientov
platia v ramci doplnenia nizSie uvedené
podmienky.

1. VsSeobecné informacie

1.1 Hlavné znaky platobného prikazu,
vratane trvalého prikazu

Klient méze banku poverit na to, aby na
zaklade prevodu odoslala financ¢né prostriedky
bezhotovostne v prospech prijemcu
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu.
Klient mdze banku rovnako poverit na to, aby,

v istom opakujucom sa termine prevadzala na
rovnaky ucet prijemcu rovnaku penaznu Ciastku
(trvaly prikaz).

1.2 Identifikaéné udaje klienta

Banka vykonava platobné prikazy/trvalé prikazy
na zaklade identifikacnych udajov klienta
oznamenych uzivatelom platobnych sluzieb.
Klient musi pouzivat svoje identifikacné udaje

a identifikacné udaje prijemcu nasledovne:

Cielova oblast Mena Id_ent|f|kaC|a
klienta
Slovenskd republika Euro IBAN
Cezhrani¢né prevody v ramci
Eurépskeho hospodarskeho Euro IBAN
priestoru
Slovenskd republika alebo s IBAN a BIC
- L . iné meny .
krajiny v ramci Eurépskeho ako EUR alebo Cislo
hospodarskeho priestoru uctu a BIC
mimo Eurépskeho Euro alebo IBANaWBIC
A . . alebo ¢islo
hospodarskeho priestoru ind mena Ly
uctuaBIC

Ak klient nema v banke platobny ucet,
postacuje, ak uvedie identifikacné udaje
prijemcu.
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1.3 Predlozenie platobného prikazu

a autorizacia

Klient predlozi banke platobny prikaz na
formulari schvdleného bankou alebo inym
spdsobom dohodnutym s bankou (napr.
prostrednictvom online banking) a v hom
uvedie povinné udaje.

Klient musi dbat na ¢itatelnhost, uplnost

a spravnost Udajov uvedenych v platobnom
prikaze. Necitatelné, neuplné alebo chybné
udaje moézu viest k oneskoreniu a chybnému
vykonaniu sum platobnych operéacii, z ¢oho
mobze klientovi vzniknut skoda. V pripade
necitatelnych, neldplnych alebo chybne
uvedenych uUdajov banka moéze vykonanie
platobnej operacie odmietnut. Ak klient
povazuje za nutné, aby bola platobna operacia
vykonana mimoriadne rychlo, musi to banke
osobitne oznamit. Pri platobnych prikazoch

v listinnej forme musi byt toto ozndmenie voci
banke vykonané osobitne, teda nie uvedenim
vo formulari, pokial formuldr takéto ozndmenie
nepredpoklada.

Klient autorizuje platobny prikaz podpisom
alebo inym s bankou dohodnutym spdsobom
(napr. prostrednictvom podpisového certifikatu
pre online banking PIN/TAN). Tato autorizacia
zaroven obsahuje vyslovny sudhlas s tym, ze
banka bude ziskavat, spracovavat, poskytovat
a ukladat osobné udaje, ktoré su nevyhnutné
na vykonanie prikazu.

Na ziadost klienta oznami banka pred
vykonanim jednotlivého platobného prikazu
maximalnu lehotu na vykonanie platobného
prikazu ako aj poplatky, ktoré budu uctované,
a pripadne ich Strukturu. Klient je opravneny na
zadanie platobného prikazu vyuzit sluzbu na
zadavanie platobnych prikazov podla § 1 ods.
33 Zakona o dohlade nad platobnymi sluzbami,
ak nie je platobny ucet klienta dostupny online.



1.4 Prijatie platobného prikazu v banke
Platia vysSie uvedené ustanovenia o bankovom
pracovnom dni a predlozeni platobnych
prikazov.

1.5 Odvolanie platobného prikazu

Do momentu prijatia platobného prikazu méze
klient platobny prikaz odvolat len pisomnym
vyhldsenim voci banke. Po prijati platobného
prikazu bankou klient platobny prikaz uz
nemoze odvolat, s vyhradou odsekov 2 a 3. Ak
klient na zadanie svojho platobného prikazu
vyuzil platobnych iniciacnych sluzieb, neméze
svoj prikaz na rozdiel od Upravy v prvej vete
voci banke odvolat, ak poskytovatelovi sluzby
udelil suhlas na vykonanie prevodu.

Ak si banka a klient dohodli urcity den na
vykonanie platobného prikazu resp. trvalého
prikazu na Uhradu, klient ho méze pisomne
odvolat do konca bankového pracovného

dna, ktory predchadza dohodnutému dnru
vykonania. Po v€éasnom doruceni odvolania
trvalého prikazu na Uhradu Uplne zanika banke
povinnost vykonavat platobné operacie podla
odvolaného trvalého prikazu na uhradu.

Po momentoch uvedenych v odsekoch 1a 2
moze byt platobny prikaz odvolany len vtedy,
ak sa na tom klient a banka dohodli. Dohoda je
ucinna, ak sa banke podari zabranit vykonaniu
platobného prikazu alebo ziskat spat sumu
platobnej operacie uvedenu v platobnom
prikaze resp. trvalom prikaze na dhradu. Ak
klient na zadanie svojho platobného prikazu
vyuzil sluzbu na zadavanie prikazov, je
potrebny aj suhlas poskytovatela tejto sluzby
a prijemcu. Za spracovanie odvolania klienta
Uctuje banka poplatok.

1.6 Vykonanie platobného prikazu

Banka vykona platobny prikaz klienta,

ak v nom klient uviedol povinné udaje

a sposobom, ktory bol dohodnuty, ak

klient platobny prikaz autorizoval a ak je

k dispozicii dostatok finan&nych prostriedkov
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na platobnom ucte klienta alebo ak banka
vopred poskytla klientovi Uver dostato¢ny na
vykonanie platobného prikazu. Vykonanim
platobného prikazu nie je mozné porusovat ani
iné pravne predpisy.

Banka a dalsi poskytovatelia platobnych
sluzieb podielajuci sa na vykonani platobne;j
operacie su opravneni vykonat platobny
prikaz vyluc¢ne podla identifika¢nych znakov
prijemcu, ktoré uviedol klient.

Banka oznami klientovi vykonanie platby
sposobom dohodnutym pre informovanie
0 Ucte a v dohodnutej frekvencii.

1.7 Odmietnutie vykonania prikazu

Ak nie suU splnené vsetky podmienky na
vykonanie platobného prikazu banka moéze
vykonanie platobného prikazu odmietnut.
Banka o odmietnuti vykonania platobného
prikazu informuje klienta bezodkladne.

Je to mozné aj spdésobom dohodnuty pre
informovanie o ucte. Pritom banka podla
moznosti uvedie dévody aj moznosti,

ako je mozné opravit chyby, ktoré viedli

k nevykonaniu, zruseniu alebo odmietnutiu.
Doévody nebudu uvedené, ak by to znamenalo
porusenie pravnych predpisov. Ak nie je
identifikacny udaj zadany klientom mozné
bankou priradit k Ziadnemu prijemcovi,
Ziadnemu platobnému uctu ani ziadnemu
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu,
bude banka o tom bezodkladne informovat
klienta a pripadne mu vyda platobny prikaz.

Za opravnené odmietnutie realizacie
autorizovaného zakladného inkasa SEPA moéze
banka uUctovat poplatok.

1.8 Odovzdanie udajov z platobného prikazu
V rdmci vykonania platobnej operacie banka
odovzdava udaje uvedené v platobnom
prikaze poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu priamo alebo za Ucasti institucii
zapojenych do vykonania platobnej operacie.



Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
moze Udaje platobného prikazu, ku ktorym
patri tiez Cislo Uuctu resp. medzinarodné cislo
bankového spojenia (IBAN) platitela, poskytnut
prijemcovi platobnej operacie ako celok alebo
len Ciastocne.

Pri platobnych operaciach vykonavanych
mimo Uzemia SR a pri urgentnych platobnych
prikazoch v rdmci SR mdzu byt udaje
platobného prikazu odovzdané poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu prostrednictvom
systému pre dialkovy prenos udajov
Spolocnosti pre celosvetovi medzinarodnu
finan¢nu komunikaciu - Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication
(S.W.LLF.T) so sidlom v Belgicku. Z dévodov
zabezpecenia systému uschovava SW.L.F.T.
udaje o platobnych operacidch docasne vo
svojich pocitacovych centrach v Eurdpskej unii,
vo Svajciarsku a v USA.

1.9 Oznamenie o neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacii
Klient po zisteni neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie musi
bez zbyto¢ného odkladu informovat banku.
To plati aj v pripade zapojenie poskytovatela
platobnych sluzieb.

2. Prevody v ramci Slovenskej
republiky a do inych krajin EHS

v eurach alebo inych menach EHS

2.1 Nevyhnutné udaje
Klient musi uviest v platobnom prikaze
nasledovné udaje:

meno prijemcu

identifikacné udaje prijemcu (vid bod 1.2). Ak
je pri prevodoch v inych menach EHS nez eure
kéd BIC neznamy, musi byt namiesto neho
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uvedené uplné meno a adresa poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu mena (prip. jej
skratka podla prilohy ¢. 1)

Ciastka

meno klienta

IBAN klienta

2.2 Maximalna lehota na vykonanie prikazu
2.2.1 Dizka lehoty

Banka je povinna zabezpedit, aby suma
platobnej operacie, ktord prevadza, bola
pripisana poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu v lehote ur¢enej na vykonanie.

2.2.2 Zaciatok lehoty urcenej na vykonanie
platobného prikazu

Lehota na vykonanie platobného prikazu
zacina plynut v sulade s vyssie uvedenymi
ustanoveniami o bankovych pracovnych drioch
a prijati platobnych prikazov.

Ak sa banka a klient dohodnu, ze vykonanie
platobného prikazu ma zacat v urcity den alebo
na konci urcitej lehoty alebo v den, kedy klient
banke poskytol potrebné financ¢né prostriedky
v mene uvedenej v platobnom prikaze, je

pre zaciatok lehoty uréenej na vykonanie
platobného prikazu rozhodujuci den uvedeny
v platobnom prikaze alebo dohodnuty inak.
Ak nepripadne dohodnuty den na bankovy
pracovny den, zacina lehota na vykonanie
plynut nasledujuci bankovy pracovny den.



3. Prevody v ramci Slovenskej
republiky a do inych krajin
EHS v menach krajiny mimo
EHS (mena tretej krajiny) ako
aj prevody, pri ktorych ma
poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu sidlo mimo EHS (tretie
krajiny)

3.1 Nevyhnutné udaje
Klient musi uviest v platobnom prikaze
nasledovné udaje:

meno prijemcu
identifikacné udaje prijemcu (vid bod 1.2);
ak je pri prevodoch v inych menach EHS nez

(1) Banka a klient sa budu snazit o urovnanie
vsetkych pravnych sporov, ktoré mézu na
zaklade ich vztahu vzniknut, a to rokovanim
vedenym v dobrom umysle a pokusia sa
vyhnut sidnemu sporu.

(2) V sulade s ustanovenim §90 a nasl.
Zakona o platobnych sluzbach a v sulade

s ustanovenim §93b Zakona o bankach

je banka povinna ponuknut klientovi
neodvolatelny navrh na uzatvorenie
rozhodcovskej zmluvy na rozhodovanie (i)
vSetkych sporov, ktoré vzniknd medzi bankou
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eure kod BIC nezndmy, musi byt namiesto
neho uvedené Uplné meno a adresa poskyto-
vatela platobnych sluzieb prijemcu

cielova krajina

(prip. jej skratka podla prilohy ¢. 1)

mena (prip. jej skratka podla prilohy ¢. 1)
Ciastka

meno klienta

Cislo Uctu klienta a kéd banky alebo IBAN
klienta

3.2 Lehoty na vykonanie prevodov
Prevody sa vykonavaju podla moznosti
¢o najskor.

E. RieSenie sporov, vybavovanie
staznosti a reklamacii

a klientom pri poruseni alebo podozreni

z porusenia ustanoveni vnutrostatneho
prava pri poskytovani platobnych sluzieb

a (i) vSetkych sporov z obchodov, ktoré
vznikli medzi bankou a klientom v suvislosti
s obchodmi poskytovanymi bankou.

3) Ak je medzi Bankou a Klientom uzatvorena
rozhodcovska zmluva, je Klient opravneny
uplatnit prava Klienta vyplyvajuce z uréenych
obchodnych vztahov a suvisiacich bankovych
operacii (ako je pouzitie a vydavanie
platobnych kariet, poskytovanie sluzieb



elektronického bankovnictva, v suvislosti

so zmenkami vydanymi klientom pre

banku, ako aj spory vyplyvajuce z transakcif
alebo v suvislosti s transakciami, napr.

spory vyplyvajlice zo zmluv o zadbezpeke),
ako aj vyuzivanie platobnych sluzieb, u
rozhodcovského sudu Specifikovaného
prislusnou dohodou medzi Bankou a Klientom
v sulade so zakonom ¢. 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Rozhodcovsky zdkon)
okrem tych obchodnych vztahov a suvisiacich
bankovych operacii, ktoré su vyslovne
vylucené platnym pravom.

Na ziadost Klienta Banka predlozi Klientovi
navrh arbitrdznej zmluvy, pomocou ktorej
sa Banka a Klient mozu zaviazat, Ze postupi
pripadné vzajomné spory s vynimkou

tych, ktoré su vyslovne vylucené platnymi
pravnymi predpismi, na jurisdikciu staleho
rozhodcovského sudu so sidlom v Slovenskej
republike podla zdkona o rozhodcovskom
konani. Banka nie je povinna prijat ziaden
navrh konkrétneho arbitrazneho sudu, ktory
urobi Klient.

(4) Pokial nie je medzi Bankou a Klientom
dohodnuté inak, pripadné spory vyplyvajice
z bankovych operacii, rozhoduje prislusny
vSeobecny sud Slovenskej republiky podla
vSeobecnych ustanoveni zdkona o vecnej a
miestnej prislusnosti.

V pripade, ze vznikne spor medzi klientom

a bankou tykajuci sa presunu platobného
U¢tu podla § 44d zdkona &. 492/2009 Z.z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ak klient zaroven:
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v Case uzatvorenia ramcovej zmluvy o posky-
tovani platobnych sluzieb zamestnaval menej
ako desat osb6b a

ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilan¢na
hodnota klienta nepresahuje 2 000 000 eur,

moze sa klient obréatit prostrednictvom navrhu
na niektory zo subjektov alternativneho
rieSenia sporov podla vyberu klienta, podla
zakona €. 391/2015 Z.z., najma na Institut
alternativneho riesenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie, BLUMENTAL OFFICE

I., Mytna 48, 811 O7 Bratislava - Staré mesto
(www.institutars.sk). Konanie pred subjektom
alternativneho riesenia sporov je v takomto
pripade bezplatné.

(5) Bez ohladu na znenie predchadzajucich
ustanoveni, je banka podla vlastného uvazenia
opravnena v pripade, Ze je navrhovatelom,
podat navrh na zacatie sudneho konania
nielen na sude v Slovenskej republike, ale

tiez na akomkolvek sude v zahranici, ktory je
klientovi sidom miestne prislusnym v rozsahu
pripustnom prislusnym pravom.

Klient mbéze predlozit podanie Narodnej banke
Slovenska, ak sa domnieva, ze boli porusené
ustanovenia z dkona o platobnych sluzbach
alebo inych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Banka je povinna prijat reklamaciu klienta
vztahujucu sa na poskytovanie platobnych
sluzieb. Postup podania a spdsob vybavovania
reklamacie upravuje Reklamacény poriadok,
ktory banka v sulade so zdkonom o platobnych
sluzbach spristupnuje vo svojich obchodnych
miestach a na internetovej adrese
www.commerzbank.sk.
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F. Uéinnost

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie platobnych sluzieb pre firemnych klientov su
uc¢inné od 1.1.2019 a dnom 31.12.2018 koncia platnost Obchodné podmienky pre poskytovanie
platobnych sluzieb pre firemnych klientov, ktoré boli u¢inné od 13.1.2018.
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